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MNPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA

CA XKEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

NPEMOPYKE CBJETCKE 3[1IPABCTBEHE
OPITAHU3ALUWUJE 3A ETUYMKE U BE3BJEJHOCHE ACIMNEKTE
OBABJbAA PA3ITOBOPA CA XXEHAMA
— XPTBAMA TPIrOBUHE JbYOAUMA

yBO[

Cge BuLle ce yoyaBa Aa je TproBuHa
XeHaMma U1 JjeBojkama, pagu npucunHe
NpoCcTUTYyLUMje UNu OpYyrux poBoBCKMX
UNn CNMYHUX 06nmnKa uckopuLhasamsa,
nocrana jegHo of KpMBWUYHKX djena
ca HajOpXXMM pacToM y CBUjeTY, Kao 1
jemaH of HajTexux obnuka Kplieha
rpyackux npaea. [potokon YjeOureHux
Hauyuja 3a cripedyasare, cy3bujarbeu
Kaxraeame tpeosuHe Jsbyduma,
nocebHo  xeHama u djeyom,
depuHuwe tp2osuHy Ha crbedehu
HaYUuH:

,,BpOOBaH-e, NpeBoXehe,npebdaumnBa
-kb€ TMpeKo TrpaHule, npyXxake
3alWTuTe U NpujeMa rbyau Ha HauuH
npujetwe, unu kopuwhewa cune
unu apyrux obnuka npucune, unu
oTMMLEe, NpeBape, Kao u 3roynortpede
oBnawhewa, UnNn cuTyaumje y Kojoj
Cy TakBa Iuua YrpoxeHa, Wnu
nnahatwe UWNUM [aBatbe HEKUX
6eHecbmumja kako 61 nuLe nocTurno
carnacHocT Aia ApXWU KOHTpony Hapg
OPYriM nuueMm, a y CBpXy UCKOpU-
whaBawa. WckopuwhaBawe no-
ApasymujeBa, y HajMawoj Mjepw,
uckopuwhaBawe pagu NPOCTUTY-
ucawa Apyrux nuua wunu ppyre
obnuMKe  ceKcyamHor  uckopu-
whaBawa, npuUcUNHOr paga u
cnyxeka, PONCcTBa UMK Npakce Koja
je cnuyHa poncTBy, crnyxewy WUnun
yKnawaky opraHa.“’

Y opgroBopy Ha Bpro 6p3u onwTu
nopact TProBWHe JIbyaMMa, U CBe
Behom notpebom 3a uHdopmaumjama
O OBOj BPCTW TProBWMHE KOjy MCKasyjy
KpeaTopu NonuTuke, AoHatopu, crnyxobe
3a nomoh n meguju, cBe Bue ce
obaBrbajy pasroBopu ca XeHama-
XpTBama TpProBuHe, Kako 6w ce
pasroBapano O HWXOBOM MWCKYCTBY.
Pasrosopu ce obaBrbajy 1 3a BpujeMe
OOK Ce OBe >eHe Hanase nog
KOHTpOnom Tproeaua, nocrnogasaua
WNW CBOOHMKA, Kao WU HaKOH LWTO
HanycTe TakBO OKpyXeke n Hahy ce y
CKMOHMWWITY, Nog oKpubem Gpure

YCIYXKHWX areHumja, Unm HakoH LWTo ce
BpaTe y CBOje [OMOBE WM 3aroyHy
HOBM XWBOT Hergje Apyro.

Y cBakoj og TuX cuTyaumja Bohere
pasroBopa Ca XXEHOM-XPTBOM TProBUHE
reyaouma  otBapa oppeheH  6poj
€TUYKMX NUTama, Kao U nuTakba OKO
0e3bjegHOCTM TakBe XeHe, nuvua vy
HEeHOj BrM3nHM 1 oHora Koju obaBrba
pa3roBop. Yno3HaBawe ca pusnumma,
€TUYKUM W MPaKTUYHUM acnekTuma
KOju ce ogHOCe Ha TProBUHY Ibyauma
MOry [fJa ymawe OonacHocT W fa
[JorpuHecy TOMe [la XeHa ca KOjoM ce
obaBrba pa3roBop OTKpUje peneBaHTHe
1 Ta4yHe nogatke.

OBe npenopyke, NPBEHCTBEHO CYy Ha-
MUjEHEHE UCTPaXMBa4nMa, Megujuma
n cnyxbama nomohu Koju Hucy
yrnosHaT ca NpobrnemaTnkom TProBuHe
meyguma. Pusuum n obasese Koje ce
ogHoce Ha obaBrbakbe pasroBopa ca
Marnorbe-THULaMa HUcy U3PUYNTO
pa3maTtpaHu y npenopykama, npemaa
ce npu-mjeryje BehnHa nctux Havena.

Mpenopyke cy ypaheHe y KoHcymnTaumjama
ca rpynoMm CTpyykaka O TProBUHU W
Hacurby Haa xeHama. BehumHa oBux
CTpyYHbaka AMPEKTHO je paguna ca
XeHama-XpTBama TProBuHe rbyamMma.

Mpenopyke koje cy wuspaheHe Ha
OCHOBY WUCTpaxwuBawa: ,)KeHe Ha
npeom mjecty: [llpenopyke etuyke u
6es3bjedHocHe npupode 3a uctpa-
Xueare O Hacusrby Had xeHama“?
Csjetcke 30pascteeHe opzaaHu3ayuje,
~MehyHapodHa Ha4ena u cmjepHUUe o
/byOcKUM npasuma U  tp2o8uUHOM
spydouma“® LUMOMC, “MehyHapodHe
etuyke cmjepHuuye 3a buomeduyu-
HCKO uctpaxuearbe Koje yKiby4dyje
/pyde™, ,CtaHOapdu sbydcKux npasea
3a onxohewe ca xeHama-xpteama
tpeosuHe sbyduma®, ,Kodekc roHa-
wara HOBUHaApPCKUX cuHOukata®, u
npouedyparsnHe cMmjepHuye 3a
ageHyuje 3a npoeofjere 3aKkoHa O
obassbary paseoeopa ca XeHama—
Xpteama tpeosuHe JsbyOuma unau

Opyaux Kpusu4HuUX Oujena cekcyasiHe
KoHotayuje.”

OBe npenopyke Tpeba KOpUCTUTU Y
Be3un ca noctojehum npodecroHanHum
cTaHOapauMma Koju ce npumjemyjy y
0BOj obnactu gjenosarsa. Mpenopyke
cagpXe peceT OCHOBHMX CTaHAapaa
3a Bofewe pasroBopa ca xeHama koje
Cy jow yBuWjeK XKTpBe TProBuHe
byauMa unu cy 6wune y TakBoj
cutyaumju. Ceako nutame je 3acebHo
06jallbeHO, @ U3NOXEHW Cy U MNpu-
Mjepu 13 npakce 0 TOMe Kako ce mory
pjewaBaTu oBaku npobnemu. Mpeno-
pyKke He npeacTaBrbajy CBeoOyxBaTHe
cMjepHuLe 3a paj ca XeHama -
XpTBama TproBuHe royaunma. °



JeaHa xeHa un3
NctouHe EBporne,
Koja je buna
3anocrieHa kao
nokanHa pagHuiua
y Utanuju,
CBaKOLHEBHO je
nogHocuna
BarMHanHo "
aHanHo cunoBawe
n gpyre obnuke
cekcyarnHor
NOHWXKEHA.

HakoH noBpaTtka
Kyhn, HacTaBuna
je goa Tpnu pusnyke
N NCUXNYKE
nocrbeguue oBe
arnioynotpebe.
Nnak, Hukag to
HWje pekra CBOM
Cynpyry n3 ctpaxa
aa 6u, ykonuko ou
casHao, HanycTno
Ky N CUHa.

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPFAHU3ALMJE 3A BOBEHE PASTOBOPA CA

XEHAMA-XXPTBAMA TPIOBUHE JbYOVIMA

CNOXEHE
OKOJIHOCTU XEHA-
XPTABA TPITOBUHE
ITbYAUMA

PasroBop ca XeHOM - XXpTBOM TProBUHE
rbyamma moxe ce 06aBuTH OK ce Ta
XeHa joLl yBujek Hanasu y cutyaumju
Yy KOjOj je XpTBa TProBUHe IbyauMMma,
OOK O kO] Boau Opury jeoHa of
cnyxbu 3a npyxawe nomohun u
cTapawe, WM Kaga je MnoTnyHo
M3BaH TaKBOI OKpyXeha — Kaga ce
yKnonuna y CBOjy MpPBOOUTHY unu y
HoBY 3ajeaHuuy. Npemaa obaBrbame
pasroBopa ca XeHama - XpTBama
TproBMHe IbyoMMma, Koje ce joLl
yBUjeK Hanase Yy TakBOj cuUTyauumju
4YeCTo HOCK HajBehn pusnk, pasroBop
ca XeHama Koje Cy M3BaH Taksor
oKpyxewa Takohe Hocu oppeheHy
OMacHOCT 3a HeHO uU3nYKo u
MCUXUYKO CTake.

Jlvua Kkoja cy jow yBujek xpTBe
TProBuHe rbyAMMa 4ecTo:

* Ocjehajy ce yxsaheHnmMa y 3amky,
6e3 6e3bjeaHoOr Ha4yMHa manacka us
Hoe;

» Page y jeaHOM He3BaHUYHOM,
4YeCTO NPOTY3aKOHUTOM WIn
NPUKPVMBEHOM CEKTOPY;

* VineranHo xwuBe y 3eMIby Y KOjoj
cy npogare;

* Imajy orpaHuyeHo 3Hawe 0
CBOjUM MpaBvMa ¥ NpaBHUM
onuujama;

* imajy orpaHuyeHe nuyHe
cnobopae;

* Y cTarnHoMm cy nokpety, y nponasy,
cere ce U3 rpafay rpag unu ux
cTanHo npenpoaajy HoBUM
BracHULMMa;

* BjepoBaTHo cy 6une nanoxeHe
dm13nyKoM, cekcyanHom mnm
NCUXUYKOM 3110CTaBIbakby Uin

npujeTkama, ynyheHnm wmma
MIMYHO UMW YNaHOBMMA HMXOBE
nopoawue;

* NanoxeHa Cy Hacuiby, Ka3Hama
oA CTpaHe nocrnogasauda nnm
areHarta,

* Hemajy npaBHu cTaTyc y 3emMIbu y
Kojoj ce Hanase, 0gQy3eTu Cy Um
NWUYHW OOKYMEHTU 1 CTpaxyjy oA
genoprauuje;

« Jlaxy o cBOjoj cTapocHoj 8obw,
nocebHO ako Cy MarnorbeTHa;

* Hanase ce 3apobrbeHa y
cuTyauumju ca Ay>XHUYKUM Unu
Apyrum cTporum obaBe3ama koje
ce ogHoce Ha opraHvM3oBaHM
KPUMUWHan, KopyMnmpaHe apxasHe
cnyx6eHvke unu npunagHuke
nonuvumje nnu Bojcke;

+ CyoueHa cy C ETHUYKOM,
coLujariHoOM 1 MOMHOM
OMCKPUMUHALIM|OM; 1

* YcBajajy camo3alUTUTHM CTaB unu
nokasyjy cumntome Tpayma u
cTpeca Koju ce nckasyjy rybutkom
opujeHTauuje y BpeEMEHY 1
npoctopy, cjehawa o ogpeheHum
porafajuma, nokasyjy pnsmyHo
noHaluake 1Unu nogujemyjy
onacHocr.’

Jlnua koja cy 6una xpTBe
TProBuHe JbyanmMa 4ecTo:

* Nckasyjy ncty 3abpuHyTOCT Ha
KOjy CMO ykasanw Kof, TproBuHe
rpyaumMa (nornegatu y ropkem
aujeny TekcTa);

* [patu ux ocjehaj ga nx
nocmarpajy, a moryhe je ga ce
Hanase nog NPUCMOTPOM WK MOA
oapeheHum Haa30poM Tproeava
rbyamMMa vecto Bpbyjy nuua koja
XuUBe Y NokKarnHoj 3ajeqHuum,
NoHeKaA y UCTOM rpagy unu ceny;
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* Imajy HensmumpeHe gyroese unu
[yryjy HoBal, TproBumMma rbyauma
(3acHOBaHO Ha Kankynauujama
Tproeaua);

« Mory nako ga nocraHy xpTse
ocBeTe npema cebu n/mnu
YnaHoBMMa CBOjUX NOPOAUL;

* majy ctatyc npuBpemeHor
6opaBka y 3eMrbu ogpeguLUTa 1
nnawe ce moryhe genoprauuje;

* majy ocjehaj, a wto yecTto n
jecte cnyyaj, Aa cy xurocaHa y
ApywTBy 360r CBOr UCKYCTBa, U
cTpaxyjy aa he nx ogbauutun
nopoavua v gpyLuteeHa
3ajegHuUa, ako ce casHa 3a
HUXOBY MPOLUSIOCT;

« MoanoxHe cy n3pasnTum
peakuujaMa Ha CTpec HaKoH
n36aBrberba U3 OKpyXerba
TProBUHe IbyauMa, jep cy
NOTWCHYNe npujallbe
MCUXOIOLLKE MexaHu3me
camooapkaa;

+ PasroBop o npujaluiem UCKYCTBY
noacTuye Mx Aa To UCKyCTBO
NMOHOBHO NPOXWBIbaBajy; n

* Bjepyjy Aa nomoh cnyx6u (1nu
MMUrpaLmMoHn CTaTyc) 3aBUCK of
HUXOBe capagme, 1 36or Tora
npucTajy Ha ydyeluhe y pasroBopy
Koju 61 uHave ogbuna.

/13 paanora rope HaBegeHWX, YCIyxHe
areHumje Koje npyxajy nomoh
XeHaMma-XpTBamMa TpProBuHe rbyanma
yecTo oabujajy 3axTjeBe (HOBMHapa,
ucTpaxueaya n apyrux) 3a obasroa-
e pasroBopa Ca XeHama Koje ce
Hanase noa HnxoBoM 3aLUTUTOM.

MehyTum, He Tpeba cmaTpaTtu aa cy
CBe >eHe Koje cy 6une xpTBse
TproeyHe JbyaMmMma TpaymaTtu3oBaHe,
na cebe Buae kao Xprtee, Npe3uvpy
cBoje nopobrbuBaye, unu xene aa
ce n3baBe u3 Takee cuTyauuje wu

BpaTe kyhu. Benukm 6poj TakBmx
XeHa Hanasu ce y [OBOCTPYKUM
OKOMHOCTMMa ca HeoapeheHum wu
4ecTo cynpoTHMM ocjeharsmma.

Ha npuwmjep:

* Huje pujeTkocT aa Takse xeHe
MMajy MHTUMHE OOHOCE Ca HEKUM
yHyTap Mpexe Tprosaua Jbyamma,
WM CY Ha HEKWN HayvH noBe3aHe
ca MpexoM KpuMuHanaua, unu
ocjehajy ogaHOCT, 3axBarHocT,
WM Nak 3aBUCHOCT Y OAHOCY Ha
HeKor nojeamHua Koju je
0AroBopaH 3a HMXOB
»3apPOBIbEHUYKN" NONOXa;.

3HavajaH 6poj xeHa He cmaTpa
Aa cy bune xpTBe ,TProBuHe
eyouma“ (npema geuHuumjn
YH-a vnu apyrux opraHu3auuja),
M He Xerne Aa ce ca buma Tako
noctyna. CBoje UCKyCTBO cxBaTajy
Kao nocreeauuy nolue oanyke,
36or koje cy 6une npucurbeHe
Unu jow yBujek Mopajy aa
ucnywaBajy obaBe3e 13 yrosopa.
Heke >xeHe TakBy cuTyauujy Buae
Kao NpuMBpPEMEHy, anu un Kao
MoryhHOCT Ja 3apage A0BOSbHO
HOBalUa ga oTnnare Ayrose u
06e3bujene nsgpxasame 3a cebe
1 cBojy nopoauuy kog kyhe.

Heke >xeHe He cmaTpajy Aa Taksa
pagHa cpegMHa “ma ognvke
3noynotpebe un nckopuwhaeawa u
He xerne ga npecraHy pagutu.
Hounxose npuTyxbe BuULE ce
OJHOCE Ha Heke ogHOCe Koju cy
n3pabrbnuBayku.

Mpuctyn oBakBMM XeHama, 3ado-
Ovjarbe HUXOBOT MOBjepera, npu-
CTaHak Ha capagwy W pobujane
WUCKPEHMX OAroBopa, OTEeXaHo je
360r OBUX CIOXXEHMX OKOINHOCTU, Kao 1
NOTMYHO pasyMujeBare HMUXOBUX
oanyka u peakuuja.

YcBajare ogroapajyhunx 6e36jeqoHo-
CHWX 1 €TUYKMX Npoueaypa, jegHako

je KopucHo 3a ucnutaHuue, Kao 1 3a
nuua Koja obaBrbajy pasroBop.
YKOonMko ce TakBUM  KeHama
npucTynu ca nocebHOM MaxHOoM U
HekpuTUYKK, BehrHa ucnutaxuua he
umaTtu KOpuCTM fa ucrpuya cBojy
npu4y.

McTo Tako, y Mmjepun y Kojoj Heka of
mcnutaHuua ocjeha ga je nowTo-
BaHa W pa weHa pobpobut npe-
ACTaBrba npuoputet, oHa he 6uTtu
CNpeMHMja [a oTKpuje TayHe U
WHTUMHE JeTarbe M3 CBOI UCKYCTBa.
dakTopm Koju yTudy Ha 6e3bjegHocT
1 [obpoduT XKeHe — XKPTBE TProBuHE
Ibyanma, UCTU CY OHU haKTopK Koju
YyTU4y Ha OTKpMBaH-€ nopartaka.

dakTopn Koju yTu4y
Ha 6e30jeaHoCT un
brnarocTtane XeHe,
NCTWN Cy pakTopu
KOjU yTnU4y Ha
pas3oTKpuBaH-e.



NPENOPYKE CBJETCKE 3[0PABCTBEHE OPTAHMU3ALINJE 3A BOBEHE PASTOBOPA CA
XEHAMA->KPTBAMA TPIOBMHE JbYOVMA

noctoJ AECET HAYEJIHUX CMJEPHULA 3A OBABJbAHE
PA3IOBOPA CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPTOBUHE JTbYOMMA HA
ETUYAH N BESBJEOAH HAYUH:

—

HEMOJTE JE NOBPUJEOUTW.

MocTynajTe ca cBakOM XEHOM, 1 Yy CBAKOj CUTyaLMju, Tako Kao Aa NOCToju noTeHumjanHa moryhHocT
HaHoLLEHa LUTETE YKOMMKO HE MOCToje AoKasn O CynpoTHOM. HeMojTe obGaBrbati pas3roBop YKOMMKO
he To JOBeCTU Ballly UCNUTAHMLY Y TEXY CUTYauujy Y KpaTKOPOYHOM UM AYyropovHOM nepuoay.

YNO3HAJTE NPOBINEMATUKY U NPOLUUJEHUTE PU3UKE.
Yno3HajTe pu3uKe Be3aHe 3a TProBrHy y CBAKOM MojeauHaqYHOM crny4ajy npuje obaBrbara pasroBopa

NI

NPUNPEMUTE YNYTCTBO - HEMOJTE OABATU OBEThAHA KOJA HE MOXETE OA UCNYHUTE.
Byaute cnpemHu ga fate ynyTcTBO HAa MaTepHeM je3nKy UCIUTaHMLE U Ha NOKanHOM je3nKy
(ykonuko ce pasnukyjy) o ogroBapajyhum cnyxbama npaBHe, 3gpaBcTBeHe, counjanHe n 6e3bjegHocHe
noapLUKe, Npy>Kawa CKPOBMLUTA, U Aa NOMOTrHeTe y ynyhusary, YKOMMKO Ce TO 0 Bac 3aTpaxMu.

NG

NMPUKNAOAH OOABUP U NPUNPEMA 3A PAQ NPEBOOUITALA U OCTAINUX CAPAOHUKA.
Ynopeante puanke 1 NPeaHOCTU aHraXxoBaka npesoaunaua capagHvka n Apyrux u ycrocrasure
ogroeapajyhe metoge Hagsopa u obyke.

OBE3BUJEOUTU AHOHUMHOCT U NOBJEPJLUBOCT.
3aWTUTUTE NOEHTUTET UCMUTAHNLIE U NOBjEPIBMBOCT TOKOM LIJEMOKYMHOr NOCTynKa Bohewa
pasroBopa - O TPEeHyTKa MPBOr KOHTaKTa A0 TPEeHyTKa Kajda aeTtarbu o cnyyajy byay objaBroeHu.

OOBUTU CBJECTAH NMPUCTAHAK O YYELLUTRY.

MpoBjepnTe Aa cBaka caroBOPHMLA jacHO pasyMuje caapikaj U CBpXy NuTaka, CBPXY KOpULITEHA
MHdOopMauuja, NPaBo Aa He OArOBOPU Ha NUTake, NPaBo Aa 3aBpLUM PasroBOpP Y CBAKOM TPEHYTKY,
Kao 1 foa orpaHuym kopvwhere nogaTtaka koje aaje.

N AN

CACINYLUATU N YBAXKABATU NPOLIJEHY CBAKE XXEHE OKO bbEHE CUTYALIUJE, PUSUKA U

BE3BJEOHOCTMU.
CxBaTuTu ga ceaka ucnuTaHuua uma gpyraduje 6pure, n aa sufjerse eHux npobnema Moxe aa ce

pasnukyje of npoujeHe Apyrux.

HEMOJTE NOHOBHO TPAYMATU3OBATU XEHY.
HemojTe noctaBmatu nuTama koja NpoBoLMpajy 0groBope ¢ eMoTMBHUM Habojem. ByauTe cnpemHun aa

OAroBOPUTE Ha Y3HEMUPEHOCT UCMIMTaHWLE, U Aa HarnacuTe HeHy YHyTpallky cHary.

GAER TGN TGN ERTAR TGRS

BYAWUTE CNPEMHU 3A XUTHY UHTEPBEHLIUJY.
Budite spremni da reagirate ukoliko se xena nalazi u izravnoj opasnosti.

3

NCKOPUCTUTE NMPUKYMILEHE NOOATKE HA OOrOBAPAJYTHU HAYMH.
Vckopuctute nogatke Ha HadmH of kojer he cBaka nojeanHavyHa UCnuTaHuua umatu KOpUcT, Unm
Koju he nomohu kpeuvpatry ycnjelHe nonMTuke NHTEpBEHLMja 3a KeHe-XXPTBE TProBUHE rbyauma.

NN E N




MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA
CA XKEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

1. HEMOJTE JE NMOBPUJEOUTW.
lMocTynajTe ca cBaKOM XXEHOM, U Y CBaKOj CUTyaLmju, Tako Kao
[a nocToju noTeHuujanHa MoryRHOCT HaHOLLEHa LUTETE YKONNKO
He MoCToje [oKa3n O CynpoTHOM. HemojTe BoanTn pasroBop
ykonuko he To JOBECTU Bally UCMIUTaHULY Y TEXY CUTyauujy y
KpaTKOPO4YHOM WX AYyrOPOYHOM Nepuoay.

1.1. OANYKA O BOhBEHY PA3rOBOPA

MpBO Hayeno kog BehuHe eTUYKNX CMjepHULA je ,He NoBpUjeanTmn®.
C 063npom Ha Kpajie pu3nKe Koju ce TUdy TProBrHe IbyanmMa, 3Havaj OBor
OCHOBHOT MpaBura H1kaga Huje CyBULIHO NMOHOBHO HarmacuTy.

Pusunun

XKeHe, Koje ce Hanase y cuTyauuju Aa cy XpTBe TProBUHe rbyavma unm cy
ce Beh nsbasune us Takse cuTyaumje, Mory nako ga 6yay nospujeheHe, kao
M 4YNaHOBM HMXOBMX nopoauua wmnu npujatersn. Pasmjepe u Tpajarbe
hn3MYKe ONacCHOCTU M NCUXMYKE Tpayme, 3a MojearHua HUCY YBUjEK OUUTH.
Y Hekum criyyajeBMMa, puU3uK MoXOa Huje Tako ouurnedaH 3a nuue Koje
oGaBrba pasroBop. Unu nak, y Hekum criyyajeBsMa, Camoj XeHu ce
onacHocT Hehe YYMHUTU OYUITIEQHOM.

Mpenopyke

YKONWKO MOCTOjU OMAacHOCT Aa pasroBOp MOXE HaHWjeTU LTeTy Wunu
yrposutn 6e36jeQHOCT UCMMTaHULE MNWU HEHO MEHTanHO 34paBibe, oHAa
Tpeba ogycTaTi og oGaBrbarba pasrosopa.

Mpuje 3axTjeBa 3a obaBrbake pasroBopa, NuLe Koje BoAu pasroBop mopa
npBo Aa npouujeHn pwusmke. To nogpasymujeBa yBaxaBake HM3a
enemeHara, Kao WTO cy:kako he pgpyra nuua Tymauntu obpaharse
ncnuTaHuumM (TProBuUM IbyauMa, Apyre xeHe, nopoavua, 3ajegHuua), aa nu
nvue 1K nuua Koja ce NpoTyBe Bofierwy TakBor pasroBopa Mory Aa casHajy
3a To, UNK Ja nu ce cama ucnutaHuua ocjeha obaBe3HOM Jda y4vecTByje.
BaxHo je npouuvjeHUTN Aa nu oBaj CycpeT MOXe Aa Mpoy3poKyje Hacurbe,
npobrnemMe ca MMUrpauMoHnM BnacTumMa, rybutak nnate, KasHy Ha pagHoOM
MjecTy wnu ppyre HameTHyTe Ka3HeHe Mjepe, yobuuyajeHe y jegHOM
OKpYXetby uckopuwwhasatrsa.

MoTpebHo je y4nHUTK CBE Oa ce OLMjEHN MCUXUYKO CTake XeHe U edekTn
KOje TakaB pasroBop MoXe Aa uma Ha kY. Beoma yecTo ce xeHe, nocebHo
OHe Koje cy HefaBHO nobjerne, Hanase y cTakwy eMOTMBHE kpuse. Huje
npumjepeHo obaBrbaT pPasroBOP Ca XXEHOM Koja Ce Hanasu y TakBOM
cTawy. Beoma je BaxxHO Aa ucnutaHumua noTnyHo Bnaga cobom kafda ce of
e 3aTpaxu carfmacHocT 3a pas3roBop, Kao M Ja TokoM obaBrbarba
pasroBopa Mma MoTMyHY KOHTPOny.

HakoH ycnocTtaBrbata KOHTakTa, NMoTpebHO je Ha cucTemaTuyaH HauuH,
anu ogmax, pasaMmoTpuTh cee WTo BpuHe ucnuTaHuuy (Ha npumjep, He camo
jenHocTaBHo pehu: [la nu ce cnaxeTe ¢ TMM ga o6aBUMO 0Baj pa3roBop?*)

Mako je mpoujeHa came ucnuTaHuue o HeHoj 6e3bjeqHOCTU HajBaXKHWja,
nocToje cuTyaumje kaga oHa cama MoX[a Huje cBjecHa npobrema Koju mory
Aa HacTaHy Kao pes3ynTaT HEHOr MpucTaHka Ha pasroBop. ETunyku
CTaHAapau 3axTujeBajy da Yak M YKOMMKO KeHa mnpuctaHe Ha pasroBop,
pa3roBop He Tpeba BoAWTU YKONMWKO fuLe Koje BoAM pasroBop npedsuha
HeraTMBaH MUCXOA,.

>KeHa y 3aTBOpYy Y
3eMsbUu ogpeauwiTa
pasrosapana je

ca NpeacTaBHUKOM
HeBnaanHe
opraHusauuje n
npuctana ga
N3Hece noaaTtke

O TproBuuma
reyouma. KacHuje
je Hawna uenyroby
y CBOjoj hennjn y
KOjoj je 3anpujeheHo
cMphy, Kao U HEHO)
ajeumn y otaLbuHn.

4 N

Mpumjepu nutawbakoja ce
MOry noctaBuTH pagm
npoujeHe 6e36jeaHOCTMU:

M:,0a nu cte 3abpuHyTM 360r oBOr
pasroBopa ca MHOM?*

:,CmaTpaTte nu ga 36or oBor pasroBopa
MoxeTe Aia umate npobnema, Ha npumjep,
ca TproBUMMa JSbyauMa, BalloMm MOpOAULIOM,
npujatefbuMa WM HEKUM APYruM Ko BaM
nomaxe?“

M:,0a nu cre Hekapa pasroBapaniv ca HEKUM
npodcecroHanHum ucnutuBaumma?“ ,,Kakso je
6uno To nckycreo?“

M:,0a nn cmatpate pga je oBo Aob6po
BpujemMe u MjecTo fa pasroBapamMo O BalleM
UCKYCTBY ?“,,YKONIUKO HMje, MOCTOjU NN HEKO

Cn:e Bpujeme u mjecto? J




KopucHe rpyne u
nutepartypa 3a KoHcynTauumje
npuje Bohlerwa pasroBopa ca
XeHama — XXpTBama TproBuHe
rbyam:

Akagemcke MHCTUTYLMje Koje ce baBe

BaxHo je pagutn ca
npodgecroHanuuma u
MCKYCHUM NOKaSTHUM
opraHusauujama u
nojeguHumma.

~

MwurpaumoHn LeHTpK, LeHTpy 3a
n3bjernuue n asunaHTe, cnyxbe 3a
npyxare nomohu ycereHmumma, 3a
coumjanHu pag v gogjeny npasHe
nomohu murpaHtTuma u usbjernuuama;

LieHTpu 3a npaBa Ha 3anoLurbasare 1
pap mMurpaHara;

Ipyne koje ce 6aBe npyxawem
ceKkcyanHux ycnyra u nomoh (3gpaBcTBo,
npaea, rpyne 3a npyxate noMmohu Ha
TepeHy, yopyxena ocoba koje ce 6ase
npyxaHem cekcyanHux ycnyra);

lpyne 3a 6opby NpoTMB Hacurba Hag
)KeHaMa 1 3alITUTy npaBa XeHa, LeHTpu
3a npuxBaTake XpTaea Hacurba y
NMOpPOAULIN U CUMOBakba, CKIMOHULLTA,
CaBjeTHMLM 3a KpUsHe cutyauuje u
ncMxonosu;

lpyne 3a rbyacka npaea;

EkcnepTtu 3a npobnem TtopTtype n
Hacurba;

Monuumja n NpaBoOCYaHW OpraHu;

LleHTpu ogpeheHux eTHNYKMX rpyna,
LieHTPU 3a KynTypy unu nutepartypa,

MehyHapogHe opraHusauuje (Hnp.
MehyHapogHa opraHusaumja 3a
murpauumje, Bucokn komecapujat YH 3a
rbyacka npasa, MehyHapogHa
opraHusauuja paga);

nuTarkrmMa Murpaumje, TProBuHe rbyamva,

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIAHVU3ALMJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA

XEHAMA-XXPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

\npaamma Ha paj v npaBuMa XeHa. J

2. YNO3HAJTE CE CA NMPOBIIEMATUKOM U
NPOUUNJEHUTE PU3UKE
Mpuje obaBrbarwa pasroBopa ynosHajTe ce ca pu3numma Koju
Cy BE3aHV 3a TProBUHY IbyarMMa Y CBaKOM MojeauHavyHOM
cnyvajy.

2.1. CXBATAHE PA3SMJEPA PU3UKA

MocToje pu3nuM Koju cy Be3aHM 3a cBaky pady npoueca Bohewa
pas3roBopa, OA MOYETHOr KOHTaKTa ca XeHom [0 objaBrbMBaha
nHdopmaumja y jaBHoCcTU. HajedwukacHujy HaumH pa ce cnosHajy
pv3nuM, npuje 3anounkarba pas3roBopa M OCMULLIIbaBaka cTpatervje
3alTMTE UCMUTaHNLIE TOKOM LIMjENOKYMNHOr Tpajaka pas3roBopa, je Aa ce
npoy4yu npobnemaTtmka, fokanHa cuTyauuja v WTo je HajBaxHuje, Aa ce
capafyje ca nNpodeCnoHaNHNUM, UCKYCHMM NOKaNHUM OpraHusauunjama
Unun nojeanHumma.

Pusunumn

OcBeTa NpoTMB MCMUTaHULE ca KOjoM ce obaBrba pa3roBop opf
cTpaHe nocnopgasaua, areHaTa unu nuua Koja ce 6aBe TProBUHOM,
CBOOHUKA U nonuuuje

36or Tora wWTO je Benukn Bpoj acnekata TProBuMHE JbyauMa KPUBMYHO
KaXmMB (Ha npumjep, KpLieHe UMUIPauUMOoHMX 3aKOHa, MPOTY3aKOHWUTH
yCrnoBu 3a pag, ManorbeTHOCT, AyXHu4yke obasese, Hacurbe, KugHa-
noBare) MNojeAuHLM YKIbYYeHW Yy TProBUHY He XXene [a TakBe XeHe
roeope ca nuuuMma u3BaH ogpeheHor kpyra. OHu Koju Opxe nog
KOHTPOIOM TaKBY XXEHy MOry je 3annawumTin, KasHntu dusmdkm (npetyhn,
cunoBartu, 3aTBOPUTK), WM MaTepujanHo (KasHe 3a ,HenocryLHOCT"
unu nosehartu gyr) kako 6u je obecxpabpunu ga He CTyna y KOHTakT ca
apyrym nuumma. Mory joj npogyxvuTu pagHe 4acoBe Wnv je nunTtu
LApuBuneruja“, kao WTo cy: cnobogHO Bpujeme, cnaBake, XpaHa Wnm
Heke gpyre GeHeduumje. 3noynorpeba m kasHe KojuMa ce Kaxh.aBa
HaBOAHW MpeKpLUunaL, CryXe 1 Kao onoMeHa ApYrnM XeHama.

He Tpeba npernoctaBuTu Aa, Kaga xeHa BULLE Huje Yy pagHoj cuTyaumjm
W1 y 3eMrbu ogpeauwiTa, He NMocToju OnacHoCT of oceete. Y BehnHu
crnyyajeBa TProBMHe Jbyauma, TakBu areHTy 3Hajy, Unm jako Nnako OTKpujy
NMYHE nogaTtke O XEeHW, HEeHOM AOMYy, nopoauuu, npujatersnma. Yak
jenan ,06e3asneHn“ pas3roBop MOXe je AOBECTU Yy OMacHOCT wunuv
oHemoryhutu HeH nospartak unu 6opasak y CBOM JOMY.

OcBeTa npema NopoauLM UNU Ajeuyn ncnuTaHuue

YobuyajeHo je 3a areHTe wunu nocnogaBue na npujete nopoavum
ucnutaHuue, nocebHo Ajeum, y Hamjepy a ca HOM MaHUMNynuwy u
KOHTpoOnuwy je.



MNPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

Ctna n onbmjarbe MnNu KaxkkaBake of CTpaHe YnaHoBa nopoauue
WUnu 3ajegHuue

XeHe He camo ga cTpaxyjy oA CBOjUX NOPOAULIA, HEro Ce MHore GPUHY 1
36or Tora kako he poguTerbu, MyXXeBu Unu Apyru rbyAu pearoBaTty ako
casHajy, Ha npumjep, Aa Cy OHe pagwurie Kao NpocTUTYTKe, unu Aa cy
6une cekcyanHo 3nocTtaerbaHe. Huje HeyobuyajeHo 3a pogwuTerbe,
pohake unu BpayHe CynpyXHUKE Aa OKPUBIbYjY, PM3NYKN KaxH-aBajy
unu aa opbaue Takse xeHe, 300r OHora LWITO UM ce gecwrno. [akne,
obpahawe ucnuTaHUuM y HEHOM [OMY padu pasroBopa, ako ce He
0b6aBun 4UCKPETHO, MOXe Aa NPOoYy3pOoKyje HenmonpasrbMBY LUTETY 3a HeHe
nopoanyHe ogHoce. Heke xeHe cy nocebHo 3abpuHyTe Aa he nopoauua
OTKPUTKM Aa HWUCY OCTBapurie oYeknBaHu npuxog unu ga cy nobjerne 6e3
Bpahama Ayra, LTO MOXe Aa NPOoy3pokKyje IbyTHy UK OLUTPY OCYyAY.

WpenTudomkaumja on ctpaHe cTpaHUX opraHa Brnactu

MHore »eHe nyTyjy uneranHo, 6e3 gokymeHaTa Koje Cy MM ogysenu
TProBUM fbyanMma, WUNu UMajy HecurypaH npasHu ctatyc. 36or cTpaxa og
xaniera 1 fenopTauunje, OHe Hepago roBope ca CTpaHuMma. 3a Benuku
6poj xeHa-xpTaBa TProBuHe JIbyAMMa WCKYCTBO Ca KOPYyMNMpaHum
opraHuma BnacTu kod kyhe, nojayaBa HemoBjepere Mpema nonumu n
ApyrM cryx6eHunuuma.

Y MHOrMM 3emrbama, y KojuMa je MpocTUTyumja NpoTy3aKoHWUTA, XeHe
Koje ce GaBe Mpyakem CeKkCyanHux ycrnyra ca npaBoOM CTpaxyjy Of
xanwetba. OBK cTpaxosm cy jow BuLle ysehaHu 360r npujeThe Tprosava
Ja v opraHu Bnactu capahyjy y Tom npouecy, Aa he nx osnujeautn unu
crnpujeunTn aa ce BpaTe y €Boj AoMm, unu ga he nx nocnatu kyhu, npotus
HUX0Be Borbe. Ha Hekum MjecTma, y Kojuma cy ApXaBHu Cry>xbeHuum
cayyecHUUM Tproeaua, Bnactu kopucte MoryhHOCT ga mpeBape XeHe,
y3My HMXOBY 3apagy M Aa MX NOHOBHO MPOAAjy HEKOMe ApYroMm.

OcBeTa BNnacTu AOMULIUIIHE 3eMIbe

Cny6eHnumM Unu 3BaHUYHU OpraHn 3eMSbe U3 Koje MoThYe XeHa Mory
Takohe ga 6yay caydecHuuM y npouecy TproBuHe. Kopymnupaxu
cnyx6eHnum Hekaga mory aa 6opase y JOMULUITHOj 3eMIbU UCTIMTaHULE
unu ga page y ambacagama u KoH3ynaTtuma y 3eMibi oapeauLlTa.

MU3paja oa cTpaHe capagHuMKa, CTAaHOBHMKA UMW YnaHoBa 3ajeaHuLe
nokanuteTa unu noapysja

Huvje pobpo npetnoctaBuTW [a XEHe y MUCTOj CUTyauuju Wnm ucTe
3ajegHuue MMajy nosjepersa jegHa y apyry. lNpemaa, xeHe koje page
WM XvBe 3ajefgHo Mory Aa ycrnocTaBe Bpfio YBPCTO MpujaTerbCTso,
Takohe nocToje crny4yajeBu kaga Heke XeHe ocjehajy oropyere unm mory
ga umajy ogpeheHe uHaHCUjcKe KOPUCTU UMM YaK Ada YXusajy
ogpefleHo nowToBake unM nocebHe mnpuBunernje Koa CBOjUX
nocnogasaua, TproBaua wunu apyrux, Tako WTo gajy uHgopmauuje koje
Mory ga Hayge Apyrum xeHama. CrvMuyHO Tome, XeHe koje Gopase y
CKIOHMLITY MOry Aa ce ocjehajy 3MoBOfbHO M OCBETOSbYOMBO jeaHa
npema Apyroj 1 Mory a kopucte uHdopMaumje Ha HauvH Koju Moxe Aa
yrpo3u gpyra nuua. Takohe, nocToje cryvajeBu Kafga XeHe ocTaHy
nosesaHe ca TProBUMMa KojUMa MpeHoce KribyyHe uHdopmauuje o
Opyrvm xeHama. Yak u oHe XeHe Koje Cy ce BpaTune cBojuM Kyhama,
M3naxy ce OnacHOCTV aKko pasroBapajy ca CTpaHLUMMa, YKOMOKO UX BUAE
nojeanHLM, Koju Cy NMoBe3aHn ca MpeXoM Tproeaua rbyaumMa.

INaxwu o ctapocHoj po6um

Huje HeyobuyajeHo [a XeHe Koje Cy MarorbeTHe faxy O CBOjoj
cTapocHoj fobu, obuyHo cnujegehu ynytctea Tprosaua. ObGaBrbakse
pasroBopa ca ManofbeTHuuLama, 3anpaBo Y3poKyje [oaaTHy
3abpuHyTOCT, a y HeKMM 3emrbama Hamehe 1 npasHe obasese nuLy Koje
obaBrba pasrosop. Jluua koja ob6aBrbajy pasroBop Tpeba ga ce ynosHajy
ca nokanHUM MpaBHUM MponMcMMa W3BjellTaBawa O 3MoCTaBIbakby
ManosbeTHMX nuua.
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XKeHe koje cy bune

XpTBE TProBMHE Sbyanma,
yrnaBHOM roBope O TOMe
[a cy Buijene Kako Tprosuu
NOTKYMNSbYjy nokasrnHe
cnyxb6eHuke. JegHa XpTBa
je objacHuna kako cy

OHa U KeH Tproeay, Gunu
TpaHCNOPTOBaHN MPeEKo
rpaHMYHOr npenasay
NOSINLMJCKOM BO3UITY.

Kaga cy xeHe, koje cy bune
XPTBE TProBMHE JbyaMMa,
BpaheHe BnactMma y jegHoj
adpyKoj 3eMsbu, npema
yCTarbeHOoj NpaKkcu,

bune cy npukasmsaHe

Ha Tenesusnju N y megmjuma
Kao BpCTa NpeBEeHTMBHE
cTpareruvje, Kojom ce
yNo3Haje jaBHOCT C OBUM
obnukom TproBuHe. HakoH
Tora, BehmHa npukasaHux
XpTaBa bune cy

noctuheHe n ogbayeHe oA
CBOje 3ajegHuLe.

Y jeoHoj 3eMmron Ha bnmckom
cTOKy Tpu XeHe 13
NctouHe EBpone nobjerne
cy u3 knyba v obpatune ce
BNcTuma 3a nomoh.
Monunumnja nm je pekna

Ja M He Moxe nomohu u
ynyTuna nx Ha aytobycky
CTaHuUy Aa HanycTte rpag.
Kaga cy cturne Ha

cTaHuuy, Ty Cy ux npecpenu
TProBuu reyguma.



[NeTHaecToroauwlHa
Ajesojka ns PymyHuje,
npoKkpunjymyapeHa

je y JIoHOoH n3
anbaHckor 3aTBopa,
y KOjeM je apkaHa
pagwn nocjegoBana
NaXKHUX TarnujaHCKnx
ncnpasa. HakoH LWTO
je, HEKO Bpujeme,
paguna 3a CBOAHUKa
- MOMKa, nobjerna je
M novena ga pagu

y cayHu y Opyrom
anjeny rpaga.
OppeheHa je
‘UujeHa 3a HeHy
rnasy”. Ocoba
XKEHCKOr nona,

Ha HOBOM MoOCHy,
oTKpwuna je rgje

ce OHa Hanasu Kako
61 ogobpoBorbuna
CBOI CBOAHMKA.
[ljeBojka u3
PymyHuje kacHuje

je KmaHanoBaHa,

y cpep, bujenor
AaHa, y NnpucycTey
capagHuka

Ha rocny.

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPFAHV3ALNJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA-XPTBAMA TPIOBMHE JbYOVIMA

Takohe, NOXerbHO je Aa oaopeae pacnonoXnea cpeacTtsa U cnyxbe Koje
MMajy UCKYCTBa Yy Mpy>Kary NoMohy ManorbeTHUM nuumma.

JNlojanHocT u 3aBuMcHOCT op areHaTa, nocnogaBaua, CBOAHMKa —
MoOMakKa U Apyrux y Mpexu

Heke xeHe nmajy nojanaH ogHOC Npema areHTMma unu nocrnogasLuma Koju
UM, Takohe, Mory 61T MOMUWM, MYXXEBM UMK YraHoBK nopoauue. 3a Hekora
ca cTpaHe oBa ocjehara MOry ce yYMHUTU HECXBaT/bUBUM, OCUM aKo He
noKywamo [a CXBaTMMO CUCTEMATCKy W30nauujy M 3aBUCHOCT, Koje
npeacTaBrbajy KibyYHy KOMMOHEHTY npucurne, a Kojy KopucTe OBM
NpecTynHuun. Y MHOMMM CryyajeBumMa HacCUITHW UMW OKPYTHU MOCTYMuM
cMjemyjy ce ca rectoBuma rbybasHoctu n munocpha. OBu ogHocu mory aa
Oyny pocta 30ywyjyhu. XKeHa moxe ocjehaTtn aa ce HeKO O H0j OpuHe 1 Taj
HefoCTaTak oHOCa CHara MOXe je yBjepuTu Aa je weHa Hajborba Haga 3a
OyaoyhHOCT — 3a HeH OMnCTaHak — Ja Ce Hanasu y pykama OHUX KOju je
MCTOBpPEMEHO 3noynoTpebrbaBajy nnu nckopuwhaeajy.

2.2. O®A3E NPOLIECA PA3IOBOPA:
PU3NLIN N NPEMOPYKE

Ceaka (pasa npoueca pasroBopa MOXe [a npeacTtaBfba puUsMK 3a
ucnmtanuuy.NMotTpe6HoO MX je npeno3HaTW, NPOUMJEHUTU W MNpedy3eTu
oproeapajyhe 6e36jeqHoCHe mjepe.

®Pa3za 1: YcnocTaBrbate NpPBOr KOHTaKTa

Pusnun

Camo obpahame XeHV-KpPTBU TProBUHE JbyanMa, pacnuTBake O HOj Unn
3axTjeB ga ce obaBu pa3roBap, MOXe TakBy >KEHY JAOBECTU y OMacHOCT U
noactahu cymmy y Be3u ca heHoM nojanHowhy unu Hamjepama. PujeTko,
KaJa ce TaKBe XeHe He Harnase noj Hag3opom. Yak u kaga ce YuHu aa cy
came, 0BMYHO MX HEKO mocMaTtpa (Ha npvmjep, CBOAHMK Mnn nocnogasal,
Ha yoarbeHOCTU ca Koje MOXe Aa NpUCMyLIKyje pasroBop unv Aa nocroju
NpUKpUBEHa Kamepa).

Ha npumjep, gonasak y ceno, usgsajatbe unu nocjehmBame XeHe wnm
nopoavue Takee XeHe Koja je emurpupana unu 3a Kojy ce cymma (3Ha) oa
je buna XpTBa TProBMHe rbyanma Moxe, Takohe, ga cteopu npobneme 3a
TY XEHY U HeHy NopoauLly.

Mpenopyke

e HajcurypHujn HaumH ga ce ycnocTtaBu KOHTAKT ca XeHOM, koja je buna
XpTBa TProBuHe rbyauMa, je Aa ce pasroBop ca oM 06aBu kaga ce
OHa BMLIE He Hanasun y TakBOM OKpyXewy. Hajuyelwwhe, HajecmkacHuje
CpeacTBO KOMYHMKauUMje je NyTeM foKarHe opraHmsalmje Koja je Hoj
no3HaTa v y Kojy OHa MMa MnoBjepeHsa, Kao LUTO Cy: APYLUTBEHE
yCryXHe rpyne, CKNoHuUWTa unmn n3bjernuyke opraHnsauuje;

o LlITo je npoTekao oyxu nepuof namehy KoHTakTa ca Tprosumma
byanmMa u obaBrbamwa pasroBopa, To je Beha BjepoBaTHoha ga he ce
ucnutaHuua ocjehatu 6e36jenHujom 1 OTKpUTK AeTarbe O CBOM
UCKYCTBY;

e YKOIMUKO j& HY>XHO YCMOCTaBUTWN KOHTAKT C UCMUTAHNLIOM, AOK OHA jOLL
yBUjek ogpxaBa Be3e C areHTuMa unu nocriogasumma, oHaa je
Hajborbe naeHTumrKoBaTH nokanHe opraHv3auuje y koje oHa uma
noBsjepera (Ha nNpuMjep, amOynaHTa Unu Heka couujanHa cnyxba);



MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

YKONWKO je KOHTaKT MyTeM rfiokanHe rpyne y Kojy oHa uma nosjepeta
HeOCTBapIbMB, HYXXHO je onpeaujennTi ce 3a jenaH nNpoayXeHun nepuog
nocMmartpara HadvHa XMBOTa TakBe XeHe, Aa 6y ce npoumnjeHNo pusuk
ycrnocTaBrbarwa KOHTaKTa (Ha npumMjep, KO joj npaBu ApyLUTBO, KO je
nocmarpa).

BaxHo je HanomeHyTM Oa y HekMMm 3emrbama, y Kojuma ce TproBuHa
XeHama, y CMUCIY MNpyxaka CeKCyarnHux ycryra, UrHopuile unm Tonepuiue
— WNu rgje cy nonuumja, gpxaeHu cnyxoeHuun v gpyru notnnaheHn Ha
cucTemMaTMyaH HauvH — BrnacHuum 6opaena, CBOAHWMUM U gpyra nuua koja
ApXe KoHTpony, moxga u Hehe umaTtm npumjegaba Ha obaBrbawe
pasroBopa. To je nocebHO yobuyajeHO KOoA4 OHUX KOju cmatpajy Aa noctoju
ogpeheHa npegHOCT 3a >XeHy Koja AoHocu [obwut, kao wTo je obe-
36jehmBarbe BecnnatHWX KOHOOMa, MHoOpmaumja O 3Apasrby, Nujekosa,
6ecnnaTtHMX MeguUUHCKMX yenyra utg. PasroBopu ca xxeHama, koje cy bune
XpTBE TProBMHE rbyaAMMa WM Koje cy 3apobrbeHe y HekMM 3emrbama,
nocTanu Ccy cBakogHEBHU n 6e36jegHn. Ncto Tako, ,nocnogasun” mory aa
Oo3Borne obaBrbake pas3roBopa, jep Cy YBjepeHW Oa ce Takea xeHa Hehe
YCYAMTW [a roBopu OTBOPeHO. HajsaxHuje je yBuajetn kako he 6utn
NPUMIBEHO MPUCYCTBO YOBjeKa ca CTpaHe, KOju nocTaBrba nuTaka, npuvje
Hero wTo 6m mormuM 6uTM cacBuMm 3a00BOMbHM BOREeweM pasroBopa Yy
OBaKBOM OKPYXeHsy.

[a 6u ce u3bjerno ga vcnutaHmua byae goBedeHa y onacHOCT, Nuue Koje
obaBrba pasroBop Tpeba Aa kaxe, cBakome Ko Oyae nuMTao, Aa ce pasroBop
OOHOCK Ha HeKky HeyTpanHy Temy, Kao LITO je Ha npumjep ,3apasree”. To
omoryhaBa ucnutanHmum ga objacHu gpyruma nosog 3a pasrosop. Kaga
ucnuTaHuua u nuue Koje BOAW pasroBOp OCTaHy caMu, geTtarbHe
MHpopMauuje O CTBapHOj NMpUPOAM pasroBopa Mory Aa Oygy M3noxeHe y
OKBUpY LjenokynHe npoueaype fobujawa carnacHoctu (sudjetu nod 6,
Hobutu cejectaH npuctaHak).

Kapa ce xenun 06aBuTy pa3roBop ca >X€HOM Koja ce Hanasu y npuTeopy, He
Tpeba odekuBaTv Ada je oHa 36or Tora 3awTuheHa og ocBeTe of cTpaHe
opraHa BrnacTu, Apyrux 3aTBOpeHuka unm Tproeaua reyguma. Yak un ako ce
pasroBOp MOXe OpraHvM3oBaTu y NpMBaTHOCTU M Ha 6e36jeaHOM, OHO LITO
npeacTaBrba HegocTaTak Yy OBaKBOj BPCTU OKPYXKeha je uMkeHuua ga ce
ucnutaHuue decto ocjehajy HeyrogHo w ga kKacHuje wmory 6utum
3rocTaBrbaHe n NpucurbeHe ga OTKpujy LWTa cy ucnpudane.

da3za 2: YrBphuBawe BpemeHa un ogpehuBamwe
MjecTa 3a Bohjewse pasroBopa

Pusuumn

Moce6Ho je moryhe, kaa ce )XeHa y OKpy>Xeky Tproeaua Jbyauma cycpehe
Ca HeKMM 13 CrorbHer cBujeTa, Aa je nocMaTtpajy, cnujeae unm nNpucnyLUKyjy.
Y HekuM cnydyajeBuMa MHCTanupaHe cy BuAeo-kaMepe Ha pagHOM MjecTy
UNn y MjecTy cTaHoBawa. Yak M OHe XeHe Koje HUCy noa CTarHoM
NPUCMOTPOM, YECTO HEpPaAO Xemne Aa Kaxy UCTUHY, N3 CTpaxa Aa HeKO MoXe
casHaTu wTa Ccy ucrnpuyane u UCKOPUCTUTW TO NPOTMB HMX UM YraHoBa
HMXOBMX Nopoaumua.

Takohe, XeHa Koja ce Hanasu y CKpOBULUTY UM y CBOM AOMY MOXe Aa
ocjeha onpaBgaHy 3abpuMHYTOCT Ja OHU KOjU Ca HOM XXUBE, Cycjeou unm
YnaHoBM Mnopoauvue, MOry aa uJyjy ocjeTrbvMBe Wnv WHKpuMUHMpajyhe
WHpopmauuje.

JegHo nuue koje Boau

pa3roBop Cycpeno ce ca

BMacHWKOM Kryba, Koju
My je ob6jacHumo

[a CBe XeHe y
HEroBOM KIy0y page
A00POBOSBHO

n ga gobpo 3apahyjy.
BnacHuk je ogabpao
XXEeHy ca Kojom he 6utun
obaBrbEH PasroBoOp U
CBe Bpujeme je cjegmo
jako 6nm3y. OHO WTOo
He n3HeHahyje je

Aa je ucnutaHuua
noTepauna

H-eroBe HaBoAe.

Mnaga »keHa Koja je
HegaBHO cTurna 'y
jeaaH kny6 y 3anaaHoj
EBponu, 3annailueHa v
y3HEMUpeHa,
3artpaxuna je og
nonuunje ga joj
nomorHe. lNonuuuja

je n3spLunna npetpec
jaBHe kyhe n yxancuna
CBe XeHe Koje cy
pagune y knyoy. Y
KOMOUjy Ha nyTy O0
Nnonununjcke ctaHuue,
apyra eHa u3 knyba
je TBpauna aa je osa
XXeHa ynponacTtuna
HeHe LaHce ada
oTnfiatn gyroee, Te je
300r Tora npeTtykna u
narpedana.
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KeHa koja je

6una xpTBa
TProBuHe rbyauma

N KOjy je cnnosao
nosnvuajau,

Aasana je usjaBy

y NOnnuujcKoj
CTaHUUM Y
KaHLuenapwuju

Ha KOjoj Cy BpaTa
Guna oTBOpEHa U
npen BENUKUM
6pojeM nponasHuka.
Tokom pasroBopa,
OHa ce ynnawmuna
na he je npenosHartu
nosimuajaL Koju

Jy je cunosao.

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPFAHU3ALNJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA-XPTBAMA TPIOBMHE JbYVIMA

Mpenopyke

PasroBope Tpeba ob6aBrbatn Ha 6e36jeaHOM 1 U3aBojeHOM MjecTy. HeBnaguHe
opraHu3auuje u cnyx6e 3a counjanHy nomoh npegcTasrbajy curypHuje onuuje.
PasroBop He Tpeba obaBrbatv 1 Ha MjecTMa rgje je BENUKM METEX UNu raje je
mMoryhe ,cBpaTuTH®, LUTO Y3POKYyje MOBpEMEHe Nnpekuae - nocreeauua Tora je aa
ce cnuTaHumua ocjeha HecurypHo. PasroBop y NpucycTBy fjele, Takohe, Moxe
Oa npoy3poKyje Y3HEMMPEHOCT M TpayMy W pga cTtBopu ©OojasaH ga he
MCMOBWJeCT xeHe BuTn npenpuyaHa apyrmva.

Mpwuje n Tokom pasroBopa, ucnutaHuua Tpeba ga 6yae cnobogHa Aa NOHOBHO
oopean pacrnopes Uiy NpeanoXy HoOBO MjecTo 3a pasroBop (BpujeMe u Mjecto
Koje je 3a wy 6e3bjeqHuje unu joj BuLe ofgrosapa).

Beoma cTtpor pacnopep Huje npakTuyaH HU pearnaH, Teé MOXe HaBecTu nuue
KOje BOOW pasroBop Ha npeysvMmMmane pusunka. Takohe, pasroBop He Tpeba aa
Tpaje npegyro M Aa eMOTMBHO wucuprsbyje. LWUTO ce wucnutanmua ocjeha
narogHwuje,To je Beha BjepoBaTHoha Ada he npyXuTu KOpucHe mHgopmaumje.
[obpa naeja je Ha NoYeTKy pa3roBopa pasjacHUTM KOMMKO AYro XeHa MoXe Aa
Ce 3apXK1 1 KOMKMKO je donekcmbunaH heH BPEMEHCKM pacnopes, jep XXeHe Koje
ce Hanase nog KOHTPOMOM rocrnofasaua uny TproBaua rbyayma Moxaa
Mopajy Aa Aajy objalurera 0 CBOM KpeTakby, Ma 61 CBako KallHeHe MOrmo 3a
HUX Oa NPOYy3poKyje npobreme.

daza 3: Bohhewe pasroBopa
[ohu cnpemaH 3a cnywake, 6e3 norpewHux npeaybjeherwa
Pusuumn

Ykonuko nuua Koja BOAe pasroBop NPUCTyNne WCMUTaHWLUM ca MOrpeLuHuM
npenybjehewnma nnn emouvjama y Be3M Ca HEHUMM MWCKYCTBOM, H-€HUM
peakuujamMa Ha OHO LUTO Ce AEeCUNo UK y Be3u ca HEHOM Jfu4YHowhy mnu
KapakTepoM, nponyctuhe BaxHe MHdopmaumje n Hehe ycnjetn ga carnegajy
jedVHCTBEHY NpMpoay UCKYCTBa CBake Of TUX XeHa.

Mpenopyke

Mako je BaxHO npunpemMuTu nuTaka yHanpuvjed, pasroBopu Koju Aajy
HajNPeLM3HUNjU OMUC UCKYCTBA >XEHE HUCY OHM KOju Cy CTPYKTYpUCaHu W
opraHu3oBaHu, Beh HanpoTVB OHW KOju Cy CNOHTaHW.To 3aBUCK O OTBOPEHOT
npucTyna n cnocobHOCTM Crylamwa U TyMavena nvua Koje obasrba pasroBop.
Ha npumjep, Aok nuue Koje Boau pasroBop u Tpeba Aa nokaxe pasymujeBate
1 3abpurHYTOCT, M3pasmn caocjehawa Moxxaga Hehe 6uTn 4obpo nNpmxeaheHu, jep
BehnHa xeHa He Xenu da ce ca HbyMMa NocTyna Kao ca XpTeama.

Yountm kapa ce xeHa ocjeha HecurypHom
Puanuu

Jorahaju ce mory M3HeHaga NPOMUjEHUTM TOKOM CaMOr Tpajaka pasroBopa.
OBe npomjeHe mMory npeacTaBrbatv U3NYKM UITU NMCUXOSOLLKM PU3NK 3 XKEHY.
Yak 1 ako cy NpBOOMTHM YCrNOBU pa3roBopa Gunu npuxeatibUBK, UCIMTaAHMLA
ce Moxe noyeTtu ocjehatu HeyrogHo, y 6uno kojem TpeHyTKy, TOKOM pasroBopa.



MNPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPIOBUHE JbYONMA

BaxHO je younTV TakBe HasHake, 3aTO LUTO je MOXZa CaM Pas3roBOp
noctao onacaH 3a TO JMUE, WK 3aTo LUTO HEenarofHOCT KOjy XeHa
nokasyje 4ecTo 3Hayu a oHa He Xenu, Unu Aa Huje y cTawy da Oyae
UCKpeHa.

Horahaju unn Teme Koje Mory Aa npomujeHe Npupody pasrosopa cy
crbenehe:

e Kajaa Heko yhe y npocTopujy unu nponasu;

e MUTaHa Koja je MOry YYMHUTU CyMHNYaBOM UM HEPBO3HOM Yy BE3M
ca Hamjepama Nnvua Koje obaBrba pas3roBop, Kao LUTO Cy Ha npumjep,
3axTjeB 3a cneuMdUIHUM MMEeHUMa UNu agpecama, Unu nuTakwa o
HFEHOj NOPOAMLM UMK CTAPOCHO] A0GU; UK

e Kafja nuue KOje BOOW pa3roBop I/I3Fy6VI camMmonoysaawe U noKaxe
HeCTpribewe.

Mpenopyke

BaxHo je npatntn HasHake koje ynyhyjy Ha TO Ja ce ucnutaHuiua sule
He ocjeha yrogHo M ga Xenu [a OKOH4Ya pasroBop. AKO He MoCToju
yourbMBa pasnuka y heHOM MOHaLlaky UK y Ha4dvHy Ha Koju ogroeapa
Ha nuTawa, pa3mMoTpuTe LWTa Ce MOrNo AeCUTM TOKOM Tpajama
pasroBopa LUTO je n3a3Basio NPOMjeHYy y HEHOM MOHaLLaky UIN Y HEHO)
xerbu ga capahyije.

Byaute cnpemHU [a NpoMUWjeHWTe TEMY pas3roBopa UMW Aa W3HeHaga
3aBpLUMTe cacTaHaK, YKONMMKO OCjeTWUTe [a XeHa MocTaje HecurypHa.
Jakne, NpMBaTHOCT je HapyLleHa 1 YKOJIMKO XeHa Ui npeeogunal aajy
CUrHan fa noctoju npoGnem.

YKONMKO ce KOpUCTW YNUTHUK Unu cMjepHuue 3a Bohere pasroBopa,
nvue Koje Bogu pasroBop Tpeba Takohe ga uma jegaH KpaTkv YnUTHUK,
nomony kojer ce ogBpaha naxwa Ha Apyry Temy — Ha npuwmjep,
30paBrbe, KynTypOOLKY Npakcy Unv jeqHakocT nonosa — Koje ce Mory
WCKOPUCTUTH, YKOIUKO ce yKkaxe notpeba. Ha Taj Ha4ymH ce moxe 6p3o
npehn c OCHOBHE TeMe Ha HeKy Opyry HecrnopHy Temy. AcnutaHnuuy
Tpeba wHdopmucatn o0 oBOj 6e3bjegHOCHOj TakTMLM Ha MOYeTKy
pasroBopa, Kao U 0 TeMU YNUTHMKA KojuM ce ckpehe naxta, kako 6u
oHa Ouna cnpemMHa ga OOroBOpU Ha pasnuuuTa nutawka Unn Ha
npoMjeHy Teme, YKONMKO ce Oyae ocjehana HeyrogHo y Ouno kojem
TPEHYTKY.

da3za 4: 3aBpLlueTak pa3roBopa

3aBpLUNTU pa3roBop Ha NO3UTMBaH HauYMH

Pun3unun

TproBrHa rbyavMMa MOXe [Aa NpOy3poKyje LWMPOK PacroH CHaXHWX
emMouuja 1 NCUXONOLLKMX peakuuja. HakoH pa3roBopa O TOM WCKYCTBY,
Heke xeHe he ocjehatn onakware 36or pasroBopa 0 Tome, Aok he ce
apyre ocjehatm nowwuje 36or cebe camux, CBOje cuTyauunje wu
OyoyhHocTn. BaxHo je He pgos3BonuTM da ce TakBa XeHa ocjeha
noctuheHom n y 6e3HagexHoj cutyaumju.
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byoute cnpemHu
aa npomjeHuTe
TEMY pasroBopa,
Oa HacTaBuTe
ca T3B. XUTHUM
npeknaom - aa
3aKrbyymTe
cacTaHak

ako ycnosu
pasroBopa
NoCTaHy
HECUTYPHMU,
npuBaTHOCT
HapyweHa u

aKo XeHa unu
npesogunal,
Aajy curHan

aa nocToju
npobnem.
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Mpumjep 3aBpLUHE \
peyeHuUe pasroBopa:

»,XBana BaM MHOro LWTO CTe
OABOjUNM BpMjemMe M CMornu
cHare ga roBopute O CBOM
uckycTBy. Huko He 3acnyxyje
[Aa ce ca kUM nocTtyna Ha
HaYMH Ha Koju ce ca Bama
noctynano, U BU CTe OYMTO
jeaHa cHaxHa n xpabpa xeHa,
Kapa cTe Npexwusjenu cBa Ta

romsn:arba.“ J

(s

-

MNPEMOPYKE CBJETCKE 3[1JPABCTBEHE OPFAHU3ALIMJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA
CA XXEHAMA-XPTBAMA TPITOBUHE JbYANMA

Mpenopyke

Kapa rog je moryhe pasroBop Tpeba 3aBpLUMTV Ha MO3WTMBAH HauyuH.™
Jlnue koje Bogm pasroBop Tpeba Oa MOAC|ETU UCMMTaHULY Kako ce OHa
[obpo cHawmna y Tako TeLKUM OKONHOCTMMa, Kopuctehu cneumdumyHe
npumjepe 13 LeHe UCNoBKNjeCT, Kao 1 Aa nHdopmMaumja Kojy je oHa gana
MOXe [a KOpucTu Apyruma.

3a wucnuTaHuMue Koje Cce He Hanase noa OKpubem Opure
npodgecuoHanawa unm 3a oHe Kojuma je noTpebHa garbka nomoh, nuue
Koje Boau pasroBop TpebGa Aa MOHyauM YnyTCTBO O Mpyxaky nomMohu
(Buou nop 3, y TEKCTY Koju cnujeam) n aa Aajy 4o 3Hawa CaroBopHULM Aa
TakBe cnyxbe nocrtoje, ako, U Kaga oHa Oyae cnpemHa 3a hux.

NPUNPEMUTU YNYTCTBO O MNPYXXAHY NMOMORMU -
HEMOJTE OABATU OBERhAHA KOJA HE MOXETE A

UCNYHUTE
ByauTe cnpemHn aa garte ynyTcTBO Ha MaTepH-EM je3UNKy

MCNUTaHULE M Ha NOKanHOM je3unky (YKOnmKo ce pasnukyje) o
oproeapajyhnm npaBHUM U 30paBCTBEHUM NUTaHKMMA, Kao U
OHMMa Koja Ce OQHOCE Ha CKMoHWUWTa, counjanHy nomoh u
cnyx0by 6e3bjegHoOCTU 1 Aa UX ynyTute, ykonuko To byae

J

3.1. YTBPBUBAHE PACIOJIOXNBUX
CPELOCTABA U CITYXXKBU NMNOAPLLKE U
NOMORM

Pu3nun

XKeHe-xpTBe TproBuHe rbyavMMa pujeTko umajy npuctyn nHdopmauujama
Koje cy KopucHe 3a HMx0BO 3apaBrbe M 6e3bjegHocT. Kaga obGaBrba
pasroBop C MCNMTaHMLaMa, Koje ce Hanase y U3y3eTHO TeLLKOj cuTyaumju,
OY>KHOCT nuua Koje obaBrba pa3roBop je Aa npyxu nHgopmaumje, anv u
0a vx npukynrba. PasroBop ¢ ucnutaHuuom je gobpa npunuka ga joj ce
npyxe uHdopmMauumje. To Takohe moxe Hekaga ga Gyae v Bug nomohwu
KOjoM ce crawaBa XWBOT, M NpPeAcTaBrba jedaH of BaXXHUX acrnekara
0OroBOPHOCTU NMLA Koje obaBrba pa3roBop.

Mpenopyke

Byaoute ,cnpemHu ca pecypcuma“. MNMpyxare nHgopmaumja o ynyhunsamwy
Ha cryk6e nogpLuKke oA CTpaHe nuua Koje Boau pasroBop Moxe aa byae
KIby4HM un3Bop nomohm wm wmnctoBpemMeHo fa 3agobuje Behum HuBO
nosjepera ucnuTaHuue.

Mcnutannuy Tpeba oxpabputu ga notpaxu nomon, yBjepusLUM je Aa OHO
LUTO Ce AeCUIIO Huje heHa rpeLuka 1 aa je 3a 1o He Tpeba KpuBuTH.

Mpyxawe nHdopmaunja Tpeba 0b6aBUTKM Ha je3rpoBWT U jacaH HauuH.
Jlnue koje Boam pasroBop Tpeba, 3ajeqHo ¢ UCNMTaHWLOM, Aa yTBpav Aa
je oHa pasymjena vHgopMaumjy 1 aa je ynuTta ga nm uma Heka gogartHa
nutawa. Kaga je 10 6e36jegHo v npuknagHo, mHdopmauujy Tpeba
NPYyXX1TW y nucaHoj hopmu.
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3.2. YCIOCTABJbAHKE KOHTAKTA U
NO3HABAHKE OPTAHN3AUUJA KOJE CE
HAJNIA3E HA PE®EPEHTHOJ JIUCTU

Pusnumn

MHore opraHu3aumje HUCY CnpemMHe, Unu Hucy y MoryhHOCTM fa npyxe
ogroeapajyhe wmHgopmaumje mnm nomMoh >keHama-XpTBama TProBuHE
byamma.

Mpenopyke

Mpuje ykrbyunBara Heke opraHvsaumje Ha pedepeHTHY NNCTY, N1Le Koje
obaBrba pasroBop Tpeba Aa nposjepu ga nu cy cnyxte Te opraHu3auuje
3akoHuTe 1 npuknagHe. [puje pasroBopa, nuue Koje obaBrba pasroBop
Tpeba fa KoHTakTupa ca noTeHumjanHum crykbama nomohu (gasaouuma
ycnyra), kako Ov yTBpaMIio Aa v OHWM MOTy [a OfroBope Ha notpebe
XeHe-XpTBe TproBMHe royamma.

Jlnue koje obaBrba pasroBop Tpeba ga obaBujecTn opraHm3aumjy O Kojoj
ce pagu ga nogaumn O KOHTaKTy Mory 6utn noHyheHu xeHama-xpTBama
TProBUHe Jbyamma.

Ha nokanuTteTnma rgje He noctoje cryxbe nogpLuke, HyXHO je 6uTtn
AoMuUWIbaT M yTBpAMTK ogpefeH 6poj crnuuHmx wnu ogrosapajyhux
opraHu3aumja Koje Cy CMpemMHe W BOJbHE Aa Npyxe YCcryre >XeHama
Kojuma je To notpebHo. Moxaa je noTpebHO gaTm ynyTcTBa y Besu ca
npupoaom npobnema TproeuHe rbyanma u moryher obuma nomohu, koja
Ce 0f] HbUX MOXE 3aTPAKUTHU.

3.3. BYAUTE OUCKPETHU KAOA OAJETE
YNYTCTBO O NMPYXXAHKY MOMOHRU
Pusnumn

Ykonuko ynyTcTBO O npyxawy nomohu 6yme npoHaheHo y nocjegy
ucnuTaHuLe, MOXe je JOBECTW Y ONacHOCT Yy OQHOCY Ha CBOAHWKE, areHTe
WM nocnopasue, WM ako Ce Hamasu y CBOM [OOMY, MOXe Aa vma
npobrnema ca 4YnaHoBMMa NopoauLie.

Mpenopyke

KopucHo je ynyTcTBO 3a KOHTakTe ca cnyxbama nomohu Hanucatu Ha
KapTuum, marer popmara, Kojy ncnutaHiua Moxe ga noHece ca cobom
HaKOH pas3roBopa W Jda je OpXW CakpuBEHy, YKONUKO joj 3aTpeba y
OyoyhHocTn, ako, 1 kaga oanyyn aa joj je notpebHa. Ynytcteo Tpeba aa
Oyae HanMcaHo Ha MaTepHEM je3UKY MCMIUTaHMLE MU Ha NTOKarHOM je3uky,
YKOINUKO ce pa3nukyjy. Ha Taj HaumH oHa ogmax Moxe aa gobuje nomoh
KaJa yCrnocTaBu KOHTaKT ca TOM Crny>x6om. Y mjepu y kojoj je To moryhe,
ynyTcTBO Tpeba Aa cagpxv umjenu cnucak noctojehux cnyx6u. Kaptuua
MOXe cagp)kaBaTtu agpece un 6pojeBe, 6e3 Hy>XHOT HarnallaBaka Ha kora
ce ogHoce. Heke ncnutannue moxga Hehe MpuxBaTUTK TakBy KapTuuy
Wnu ynyTcTBO.
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OpraHusauuje u
Apyre MHCTUTYLuMje

M ycTaHoBe, Koje Mory
OMTK KOpUCHEe XeHama
Koje cy bune npeameTt
TProBuHe rbyauma,
YKIbY4Yjy KOHTaKT
MHcpopmaumje 3a:

+ JlokanHe opraHu3auuje koje ¢
cneuujanusoBaHe 3a pag ca
XeHama-XpTBama TproBuHe
rpyouma, ykreyyyjyhin pagHe
YyacoBe M MNoCcTyrnKe 3a
ycnocTaBrbake KOHTaKTa;

OpraHusauuje koje cy
cneuujanusoBaHe 3a pag ca
XeHama-XpTBama TproBuHe
byauma y AOMULMITHUM
3eMrbama;

Cnyx6e npyxara 6ecnnatHe
3gpaBcTBeHe nomohu (onwTta
npakca, penpogyKkT1BHO
3gpaBree, 6bonHuue,
ncuxumjatpujcke cnyx6e, Tamo
roje noctoje);

M3Bope caBjeToBara uUnu
npyxara cMmjellTaja u gpyre
couujanHe cnyxobe;

MpaBHy nomoh /cnyx6e 3a
npy>ake UMUrpaLmMoHnX
casjeTa;

« Ambacage 3emrbe;

* MjecHe upkse /opraHusauuje

* LleHTpe 3a yuetbe jesuka;

* HesnaguHe opraHusauuje y

OOMULMIHO]j 3eMIbM XKeHe.

+ Cnyx6e 3a npyxahe yTounwTa;

noapLuke y NokarnHoj 3ajeaHuuy;

~

y

)
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LLUTa Tpeba 3HaTH
o cnyx6ama 3a
npyxakwe nomohu:

~

BpcTa nogpLuke Kojy cBaka of,
TUX CNyx6u Moxe 1 xenu aa
NPY>W.

OrpaHunyersa Be3aHa 3a
npyxate Tux ycnyra (Ha
npumjep, NpaBHU CTaTyC XeHe,
mMoryhHoOCT ga nnaru).

[a nu oHe nmajy npasHe
3axTjeBe y cniyyajy
3noynotpebe, 3noynotpebe
ManorbeTHMKa UNn uneranHmnx
MurpaHara.

[a nu 3ay3nmajy ctas
nogpLuke npema MurpaHTuma,
nuumMma Koja npyxajy
cekcyanHe ycnyre v Apyrum
MapruHanmM3oBaHUMm
nojeanHUMMa.

Ja nu cy y cTamwy aa
33[10BOIbE pasnuunTe jeandke
U NpeBoaunavke 3axTjese.

Ha koju HauuH 1x je noTpebHo
ynyTUTU U KakBe nHdopmauuje
cy um notpebHe, yKONMKO
paHwuje H1Cy pagunu ca
XeHama-XpTBama TProBuHe
Ibyanma.

/

MPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPTAHV3ALIMJE 3A BOBEHE PASTOBOPA CA
XEHAMA->)XPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

4, OArOBAPAJYHRU OOABUP U MPUMPEMA 3A PA

NPEBOOUNALA U OCTAJIUX CAPAOHUKA
Ynopeaute pusmke 1 NpegHoOCTU Koju ce T4y 3anolrbaBama

npeeogunaia, capagHuka unm gpyrvx, 1 ycnocrtasute
oarosapajyhe mMetoae 3a Haa3op U 0byKy.

41. PA3MOTPUTE PU3UKE U NPEOHOCTU
PAOA CA NMPEBOOANOLUMMA U OAPYTUMA
Pusnumn

YkrbyunBame Apyrux nuua, nonyT NpeBoAaunala u aHraxoBaHux nuua 3a
BOfewe pas3roBopa, kako O6u nomornu y obaBrbakwy pas3roBopa wunu y
npouecy NpuKynrbaka nogaraka, npeactaBrba pusmk, YKONmMKo ogabpaHu
nojeouHUM Hucy [o6po nposjepeHu. HyxHO je npoBjepuTu ga HUCy
noBe3aHu ca TProBuuMa Jbyauma v NpoumjeHnT Aa fm ¢y y NoTnyHOCTH
npunpemrbeHn Aa paje Ha Tako OCjeTIbMBOM MUTakby.

Benukn npobnem npeacTaerba U YMH-eHULA ako capagHvLM He cxBaTtajy
OMacHOCTM Koje Cy BesaHe 3a HapyluaBake MOBjeprbMBOCTH, aKo
HEMaXXrbMBO BOZIE PA3roBOp MMM CTPOTo He Bofde padyHa o 6e36jeqHOCTH.

[MpeBoguoum 1 capagHuUW, KOjU He yBaXkaBajy 3Hayaj noctaBrbarba
nMTaka U KOMyHMKauuje ca XeHOM Ha obaspuB HauyuH, moxaa Hehe
ycnjetn Aa aobuvjy noTnyHe M UCKPeHe OAroBope, jep Mory aa noseany Ao
Tora Aa ce To nuue ocjeha nospujeneHnm unu yspujeheHmm.

MpeBognoun 1 nuua kKoja obaBrbajy pas3roBop, KOju roBope UCTU je3uK,
MOry YYMHUTM Oa ce wucnutaHuua ocjeha narogHvje u Ha Taj HauuH
narpaguTn nosjepere. MefyTnm, TO UCTO Tako MOXe Aa uma cynpoTaH
edekart. VicnutaHuua moxaa Hehe nmatu nosjepera unu he ce ocjehatn
noctuheHoM Aa roBopu npes HEKUM KO NoTuYe U3 HeHe 3ajedHunue N uva
NCTO KyNTYpHO nopujekno. Heke xeHe ce ocjehajy BuLle HeyrogHo kaaa
MOpajy Aa roBope, O TemMama Koje HOce XWr cpama (Hnp. npyxahe
CeKkcyanHux ycnyra, CekcyariHO 3MoCTaBrbake) Koje HeHa KymnTypa
3abpatbyje, Npea HEKMM KO MMa MCTO KynTYpHO MOPWJEKIo M y Kora cy
ycaleHn wuctm wmopanHu kogekcu. LTaBuwe, mawe OUCKPETHM
NPeBOAMOLM UMW capaHULM MOTY [ia NpuXBaTe OAroBOPE XXeHe Kao jeaHy
[obpy Temy 3a nokanHo oroBapawe. bes 063vpa ga nu ce pasroBop ¢
ucnuTaHuuoM obaBrba y HEHO] AOMULUMUIHO] 3EMIbW WM Y 3eMIibU
ogpenMLuTa, NoKarHo oroBapame ce 6p3o wupwn. YKonuko ce gobpo He
npounjeHn Nopujekno npeesoguoLa 1 Kpyr KoHTakarta, Hema rapaHumja ga
TakBe UHopmauuje Hehe cTrhu 40 norpeLuHor mMjecTa.

PasroBop ca >keHama-XpTBama TProBUHE ibyaMMa YeCcTO je BPEMEHCKU
orpaHnyeH — kako 36or wuxoBe 6e36jegHOCTH, Tako U 360r eMOTUBHUX
pasnora. PasroBop Koju ce mMopa NpesBoauTM Tpaje AyXe W npoayxasa
BPEMEHCKW Mepuop Koju XeHy nanaxe oapeheHoM pu3nky, LITo Moxe Aa
noacTakHe NOHOBHO MPOXMBIbaBake HEeMpujaTHOr NCKYCTBa.
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MNMpenopyke

Capahyjte ca npeeoguoLemM unu nojeaMHuem u3 nokanHe opraHusauuije,
KOjU je yno3HaT ca pagoM ca XeHama Koje cy bune xpTBe Hacurba unm
ca noje4MHUEM KOju HUje 13 keHe 3eMrbe Nnopujekra, OCUM ako
UCcnuUTaHuLa He 3aTpaxu gpyradvje.

MuTajTe ncnutaHuuy, y noBjepekwy, Aa N1 MMa NoBjeprbUBOr NpujaTera
UNW KONery Koju Xenu aa joj noMorHe TOKoM pasrosopa. YBjepute ce Aa
opabpaHo nuue pasymuje CBpXy pasroBopa 1 fa je CBjeCHO npuctano ga
capahyje.

HemojTe npuxeaTtaT Heno3HaTe NPeBOAMNOLE - BOMOHTEPE, jep OHU MOTYy
Aa Byay yKibydeHu y naHaw, TProBuHe rbyauma, U Moxaa >ene HewwTo
ApYro Aa nocturHy yvewhem y ToM pasrosopy.

Ykonwuko je To moryhe, kopuctute ,KynTypHe NocpeaHuKe” nnu oHe Koju
MOry Aa npemocTe npoujen namehy pasnuuntor KynTypHoOr nopujekna
nuua Koje Boam pasroBop M UCMUTAHULE, jep OHU NPEeACTaBrbajy BaXKHe
nocpeaHuKe y OBUM CIIOXEHWM pasroBopuma.

MpoumjeHnte cutyaumjy. M3 ropeHaBegeHnx pasnora, noHekag je 6oroe
He ob6aBrbaT pPasroBop YKOMMKO Ce OH He Moxe o6aButu 6e3 nomohu
npesoanoLa Unu nojeamHLa KojeM ce He MOXe BjepoBaTy.

HemojTe aHraxxoBaTu npeBoaMoLa Unu nuue Koje Moxe Aa 3ay3me
KpuTUYaH ctas unu ga byae WwokupaHo unm norofheHo nogaumnma koje
ucnutaHuua otkpmea. MNMpesognoun u capagHuum Tpeba aa éyay y
NOTNYHOCTM YNo3HaTu ca npobrnemaTvkom TProBuMHe rbyanMa v ca
Lnjenum HM30M Pr3NYKMX U ceKkcyarnHnx obnuka 3noctaBrbarba, Koju cy
CBOjCTBEHU TaKBOj TPrOBUHW.

OpnpepnTte Bpujeme 3a kpaTke cacTaHke ca npesoguoumma u
capagHuumnma, Koje 61 pasroBop Morao Aa y3HeMupu Unm aa Ha ux
HeratTuBHoO yTu4ye.

4.2. PA3SMOTPUTE MOIyYhRHOCT OA
AHIAXYJETE MYLUKAPLUA KAO
NMPEBOAUOLA, UIN JIMLIE KOJE
OBABJbA PA3IOBOP

Pusnum

Y HekuM cnyyajeBunma, Kao LUTO je cry4aj ca BoheweM pasroBopa ca XeHOM
Koja ce GaBM MpyXawem CeKkCyarnHux ycnyra, MyLikapuu - nuua Koja Boge
pa3roBop MOry Aa Mmajy nakwm v Mawe HameTrbuB npuctyn. MefyTum, y
MHOMMM CRny4ajeBuMa, KOju YKIbydyjy TProBuUHY IbyauMa, Y KOjUM CYy
ucnutaHuue 6une npeeapeHe, nsaarte, PU3NYKN U CEKCyarHO 3rocTaBrbaHe
o4 cTpaHe Mylikapaua (Ha npumjep, oA unaHoBa nopoguue, areHaTa,
nocnogasaua, Bojcke) BjepoBaTHUWje je Aa he TakBe XeHe umaTu Mahe
noBsjepewa n ocjehahe ce HenarogHwje un noctuheHo Aa getarbe O CBOjOj
NpUBaTHOCTM OTKPUBAjy Npen MyLUKapLeMm.

Mpenopyke

Y okonHoctuMa kafa je Hemoryhe ycrnoCTaBWUTW KOHTaKT Ca XeHOM koja ce
6aBu NpocTUTyLMjoM Ha Ge3bjefaH HauMH U3BaH MjecTa HeHor pafa, noHekaz
je moryhe 1 KOpUCHO Aia MyLLIKapaL, OCTBapy NPBU KOHTAKT, NOJ YCIIOBOM Aia ce
TakBa eHa 6p30 yno3Ha ca CBPXOM HeroBor obpahatba.
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YjegHom crniyyajy y
CA[Ll-y, Bnactu cy,
He 3Hajyhun,
Kopuctune
TproBsua rbyguma
Kao npesoguoua
Koju je obaBuno
pasroBop ca
HEKOJTMKO XeHa
Koje cy bune
XpTBE TProBuHe
rbyauma y Besu
ca HaBOAHUM
camoybucTeom
Mnage [jeBojKe.
Taj myLwkapal je
pekao da je OH,
HaBogHO 6u1o
HUXOB YjaK.
Hekonuko
Mjeceuun KacHuje,
HakoOH aHOHUMHE
[ojase, nonuuuja
ce BpaTtuna aa
NCMnNTa XeHy
Koja je nmana
HeyTparHor
npesoguoua u
ncrnpuyaHa

je noTnyHo
apyradvja

npuya.
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HewunckycHa xxeHa
Koja je Boguna
pas3roBop Ha
CTPaHOM je3UKY,
y3 nomoh
npesogmoua,
nodvena je ga

ce kukohe

TOKOM pasroBopa.
To Huje ypaheHo
n3 3nobe, Beh
300r HepBoO3e.
Peakuunja
y3HEMUPEHE
Mniage ncnutaHuue
buna je TakBa

Oa je BjepoBana
Kako je oBa

XeHa ucmujasa.

MPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPTAHV3ALIMJE 3A BOBEHE PASTOBOPA CA
XEHAMA->)XPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

Y Hekum cnyyajeBuma, xeHa he Moxga Bulle BOrbETWM Aa pa3roBapa ca
Mylikapuem, Bjepyjyhm na he je Opyra xeHa Buwe ocyhuBatn Hero
MyLLKapaL, Ui 360r Tora LITOo je MoXAa XeHa Koja je buna xpTBa TproBuHe
mpyavMMa 6una 3nocTaBrbaHa unu nckopuwhaeaHa of CTpaHe apyre XeHe.
Kapa je To moryhe, Hajboree je oa cama ucnutaHvua o TOMe OAJTyuu.

43. Y3ETUY OB3UP ®U3NYKY BE3BJEOAHOCT
N MEHTANHO 3[0PABJbE CAPAOAHUKA U
JINUA KOJA OBABJbAJY PA3IrOBOP

Pusunumn

PasroBop ca >XeHOM-XPTBOM TProBUHE IbyaMMa MOXe [OBECTU Nuue Koje
BOAVW Pa3roBOp Y OMacHOCT Of MOCPeHMKa Yy TProBUHW U LAPYrvX KOju cy
YKIbYY€HW y HeHe pajiHe Ui ApYLITBEHE aKTUBHOCTU U MPEXY.

PasroBop ca »keHama-xpTBama TProBvHEe rbyaMMa MOXe [a NpeacTaBrba
€eMOTMBHO onTepeherbe 3a NuUa Koja Bofe TakaB pasroBop. EmoTvBHa
WCUPNIbEHOCT WNW Henaroja npeacTaBrbajy yobuuajeHy peakuujy Ha
WCMOBWJECT MCMWTaHULA, HMXOBE Tpayme M 3rocTaBrbatka. Jluua koja
obaBrbajy pa3roBop NoHeKaz HUCY NpUNpeMrbeHa 3a TakaB y3HeMupyjyhu
pasroBop U notpe6Ha UM je nogpLuka npu o6aBrbakby TakBMX PasroBopa.

Ykonuko y camoj 6uorpacduju nuua koja obaBrebajy pas3roBop MocToje
enemMeHTN 3MnocTaBibaka WM AUCKPYMUHAUMje, TO MOXe Aa yTude Ha
Ha4MH Ha Koju OoHa pearyjy Ha npudy ucnutanuue. Kog Hekux nuua Takee
npuye MOry ga OXuBe CHaxHa cjeharwa Ha MpoLwocT Be3aHy ca
3focTaBrbakbe, UMM Aa MOKPeHy CcTape emouuje, Koje He camo Aa cy
y3Hemupyjyhe, Beh mory ga oHemoryhe To nuue aa obaBu pa3roBop Ha
TEMEIbUT N HenpucTpacaH HaumH.

Jlnua koja obGaBrbajy pas3roBop MOHeKaz Ce cyovaBajy C ocjehawem
H6ecnomohHoOCTU, UK CyNpOTHO TOME, MOry Ada Xene ga npeysmy yrory
,cnacuoua“. Y npBoM criyyajy, oHaj koju obaBarba pasrosop he, moxaa,
n3bjehn aa npyxu nomoh, Bjepyjyhn ga cy npobnemu xeHe Tako BENVKK, a
Aa Cy pacrnonoXuemn pecypcu CyBuLLe Manu, AOK y APYroM npumjepy, nvue
koje obaBrba pasroBop MoXe AaTu HepeanHa obeharsa.

Mpenopyke

® Ako y 6rno Kojem TpeHyTKy npuje unm y ToKy pasroBopa, nuue Koje
obaBrba pa3roBop UM ucnuTaHuua ocjete Aga ogabpaHo MjecTo 3a
pasrosop Huje 6e3bjeaHo, nuue Koje Boam pasrosop Tpeba ga ra
OTKaXke Unu 3aBpLun, oK He npoHahe 6e36jenHuje mjecto. Moryhe je
3aKasaTtun pas3roBOp y HEKOM ApPYrom TEPMUHY. Y TOM Cryyajy, 4ecTo je
6oree nsabpatu Apyro mMjecto 3a pasrosop.

e Ako ce pa3roBop obaBrba Ha BUCOKO PU3MYHOM MJECTY, OHAa nuue
Koje obaBrba pasrosop Tpeba na o6e3bujean aa Heko Tpehe nuue nnu
capafHuk byage ynosHat ca mjectoM Ha koM he ce BOAMTW pas3rosop,
BPEMEHOM Tpajaka 1 3aBpLueTka pasrosopa. Tpeba goroBopuTy Aa
nvue Koje obasrba pa3roBop CTYNWU y KOHTAKT ca TUM NULIEM HaKOH
LUITO Ce yAaarby ca mMjecta Ha KOM je pasroBop BoNeH. YKONMKo nocToju
moryhHocT kopuwherwa MobunHor TenedoHa, 6uno 6u noxersHo Aa
nx nuua Koja obasrbajy pasrosope Hoce ca cobom.
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Ako ucnutaHuua uma uHopmauujy ocjeTremee Npupoae, Koja Moxe Aa
Npoy3poKyje onacHOCT 3a nuue Koje obaBrba pasroBop (Ha npumjep,
JeTarby Be3aHM 3a MpecTynHuKe, KOPYMMNMPaHOCT cnyxbeHuka,
nonvuwmje uTA.), Nuue Koje obasrba pa3roBop Tpeba Ha TakTU4aH Ha4yuH
Aa ybvjeaom ncnutaHvuy Aa He caomwTh Te AeTarbe U MCTOBPEMEHO Aa
je ynyTv Ha ogroeapajyhe nojeavHue unu kaHuenapuje kojyuma ce mory
npeHujeTn Te nHopmaumje.

Jlvua koja obaBrbajy pasrosop u npesoavoun Tpeba ga byny nocebHo
06y4yeHn unu ga pobujy cee nHdopmaumje o:

- QUHaMUUM TproBuHe XXeHama,

- pu3mummMa n 6e3bjegHocTv 1 NpouedypaMa y XUTHUM
cny4vajeBnma;

- OCHOBHUM MogauMMa Be3aHUM 3a NuTara PU3NYKOT,
ceKcyarHor Y MCMXOMOLLKOr 3riocTaBIbama, Npucune u
MyYeHha;

- OCHOBHUM CasHawuMa O paBHOMPABHOCTU MOMOBA, ETHUYKO]
OVCKPYMUHALM|N U HejeQHaKoCTw;

- NUTamwMMa N KOHLENTMMA KOjuU Ce OOHOCE Ha CEeKTop paja
KOju je Tema pasroBopa, Kao LUTO Cy CekcyarnHe ycnyre u
npocTuTyuunja, gomahe ycnyre, pag y dabpukama,
nosbonpuepenHn pag,; u

- NoKasIHOj TEPMMHONOrMja NPUKNaaHoj 3a TeMy pasroBopa.

OHo LWITO yrnaBHOM NpeACcTaBrba CTaB Y CMUCTY ,ONTYXUBakba XKpTee"
je Hajuewhe cacTaBHM OMO LUMpE KYNType, U MOXe [a YTude Ha
crnocobHoCT nuua koje obaBrba pa3roBOp Aa ca3Ha CBe AeTarbe of
caMe WCMUTaHuUEe, Kao M Ha HauMH Ha Koju Ce TakeBW OAroBOpM
npvxearajy u Tymade.

CxoaHo Tome, nuue KOje obaBrba pa3roBop Mopa ce Cyo4nTun ca
concTBeHM npegpacygama, ctpaxosMma n Mullibesbnma KOjl/I ce
OoaHOCe Ha XeHe KOjeZ

- CY MUTPaHTK;
- CeKCyallHO Cy 3I10CTaBJbaHe;

- NPY>Kajy CeKkcyarnHe ycnyre, Unu cy ykibydeHe y apyre obnuke
OpYyLITBEHO MapruHanu3oBaHor paga (y gomahuHCTBY,
TBOPHULM U NOSbONPUBPELHUN pag); U

- CMpOMaLLUHe Cy UK CYy Y HEMNOBOSBLHOM OpPYLUTBEHO-
€KOHOMCKOM Nomnoxajy.

Jlnua koja obaerbajy pasroBope Mopajy ga Oyay cBjecHa CBOjuX
MOryhHOCTM M OrpaHuyersa, MPUIIMKOM MNpyXaka MoMonn XeHama-
XpTBama TProBuHe.
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Koa Heknx nuua
Koja obaBrbajy
pasroBop, Takee
npuye mory

Oa NocTakHy
CHaXkHe emouunje
Ha 3nocTaBSbake
y MPOLSIoCTy,

n oHemoryhe

nx ga sBoge
pasroBop Ha
TEMEIbUT U
HenpucTpacaH
HaYMH.
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dunmckn pexuncep

je HanpaBuo
OOKYMEHTapHU
domnm, y Kojem
je KopucTno
cBjedovera
HEKOSNKO XeHa
Koje cy bune
XpTBE TproBuHe
rpyanma.
Pexwucep je

y NOYeTKy
HamjepaBao aa
NpuKaxke oBaj
dounm y
NHOCTPAaHCTBY.
MehyTnm, yckopo
je oBaj hunm
NpyKasaH Ha
HaLUMOHasnHoj
Tenesusnjm u
nnua xeHa cy
6una noTnyHo
OTKpUBEHA.

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIAHVU3ALMJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA-XXPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

5. OBE3BUWJEOUTU AHOHMMHOCT U NOBJEPI/bUBOCT
3alTUTUTN NOEHTUTET UCMIMTAHULIE U NOBjEPIBUBOCT TOKOM
LjenoKynHor Tpajaka pasroBopa — of TpeHyTKka Kaja je
YCMNOCTaBIbeH KOHTAKT A0 TpeHyTKa objaBrbuBara
getarba Tor cnyvaja.

5.1. OBE3BUJEONTU NMOBJEPIBUBOCT
Pusuun

3awTnTa NoBjepsbMBOCTH, KIbydHa je Y cTBapaky ycroBa 3a 6e3bjegHocT
MCNUTaHULE, Kao 1 3a KBanuTeT MHpopMaLmja Koje oHa aaje.

MNMpenopyke

e 3ano4HuTe pasroBop Tako wWTo hete objacHUTU Koje Cy Mjepe onpesa Koje
Cy npegyseTe pagu 3alWTWTe WAEHTUTETa UCMUTaHWUe, Kao U cTpore
NoBjeprbLMBOCTU YyBaka NMYHUX nogaTaka. [uTajTe je ga nv oHa cmatpa
[0a je ToO JOBOSBHO.

¢ WcnutaHuue Tpeba ob6aBmjeCcTUTU Aa OHe He MOpajy Aa Aajy CBOje NpaBo
ume (UNun ga Mory NOHYAWTW NaxHO UMe), Ha3mnB rpaja unu cena, kao un
CTBapHO AOpXaBrbaHCTBO. HyXHO je npukynuTu cBe oBe JeTarbe (To
jecTe, pa3roBop Be3aH 3a 3aKOHCKe acnekTte), anu je 6orbe aa ce Taksu
nogauM He yHOCe Yy 3anuCHUK O pasroBopy. Ymjecto Tora, moryhe je
KOpuUCTUTH Wndpe Koje ce ogHoce Ha 3aburbellke pasrosopa, a koje he
ce ApxaTn ogBOjeHO oA cnuca o Tom crniydajy. [ogatke m3 cnuca He
Tpeba nokasuBatM gpyrum nuumMa (Ha npumjep, nopoguum,
npujatersmma, nONMUMjM N MUrPaLMOHNM BriacTMma), 6e3 npeTxogHor
obGasjeluTaBaka M 3pMYMTE CarnacHOCTU XeHe O Kojoj ce paau.

e O cagpxkajuma nojeguMHadyHMxX pasroBopa Tpeba pacnpasrbati camo ca
apyrmm nuumMma koja cy obaBesHa ga 4dyBajy MOBjeprbMBOCT nopaTaka
(capagHuum, MeauuMHCKO 0COobrbe) U camo Kafa je TO HYXHO M kaga
ucnutaHuua ga npuctaHak. O cagpxkajy pasroBopa Hukaga He Tpeba
pacnpasrbat y jaBHOCTW, nocebHO kaga HeKo TO MOxe Aa uvyje (Ha
npvMjep, y NpMCyCcTBy BO3aya Takcuja Unuv npogaBada kapara uta., jep
TakBW nojeavHuM Mory fa umajy ogpeheHe KOHTakTe ca Tprosuvma
byavMma).

o O petarbMmMa KoOjU Ce OOHOCE Ha HEeKy UCMUTaHWUy Hukaga He Tpeba
pacnpasrbatm ca 6uno KojoM ApYromMm UCMMTaHULIOM Ha HauduH Koju he
omoryhutn ga ce oBa npBa >XeHa uaeHTudwukyje. [akne, pasroBop
YONWITEHO O APYrMM XeHama y CAMYHUM OKOMHOCTMMa MOoHeKad je
KopucTaH, anu Hukaga He Tpeba ga pobuvje nmuYHy HOTY M ga npyxwu
WHbopmauujy koja 6m omoryhuna ngeHTudukaumjy.

o Kapa ce Bpwm cHUMawe He Tpeba KOPUCTUTM UMEHa Hero wndpe
naoeHTudukaumje. Kacete tpeba gpxartu y 3akrby4yaHoj naguum, raje je
NPUCTYN OrpaHWYeH camo HaANeXHUM nuumMMa, J4OoK CHUMKE pasroBopa
Tpeba nsbpucaTtn HaKOH nNpenuca 3By4HOr 3anuca.

e 3awusnarawe y jaBHOCTU uUnun objaBremBate MHpoOpMaLuuja 13 pasroeopa,
noTpebHO je n3mMmnjeHnTM NMYHe nogaTke 4O Te Mjepe Aa ucnutaHuua He
Moxe aa 6yne naeHtudgumkosaHa. Ha npumjep, nybnukauuje He Tpeba oa
cagpxe UMe ucnuTaHuue, Ha3WB POAHOr MjecTa, UMM UMeHa 4naHoBa
HbeHe nopoauue, npujaterba M capagHuka. Takohe, moryhe je
W3MUWjEHUTN Ha3MBe rpaoBa W 3eMrbe-oapeauiuTa.



MPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIFAH/3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA
CA XEHAMA-XXPTBAMA TPFOBUHE TbYOVMA

360r 036urbHNX 1 Moryhux ayropoyHmnx nocreeauua, koje objaBromBam-e
doTtorpacduja unu nojaBrbuBare Ha BUOEO-CHUMKY MOXE NPOYy3pOKOBaTH,
nvue unu nopTpeT ncnutaHuue Tpeba ysujek aa 6yay npukprveeHu (Ha
npvMjep, He camMo HEeHe 04n), Kao u apyrn ocobeHn 3Haum koju 6 mornm
Aa nocnyxe 3a ngeHtndukauujy (Ha npumjep, OXurbLn, TETOBaXe 1 Cn.).
Mopepg Tora, chotorpaduja unu Bnaeo-cHUMaK Moxe aa byae ypaheH,
CaMo YKOIUKO je 0 ToMe obaBujeLlTeHa XXeHa O KOjoj ce paau, 1 ako je
jacHO Oa oHa y MOTMNYHOCTU pasymuje Ha Koju HaumH he oHn 6utn
kopuwheHu, rgje he 6utn gucTpnbymcaHu N yKonmKo NoTnuie NucMeHy
carnacHoct. ®oTtorpaduje He Tpeba CHUMATK Ha Ha4uH aa je moryhe
naeHTUOUKOBaTK CKNOHULLITA, OpraHu3auvje 3a usbjernvue nnm Heke
apyre cnyx6e nnu nuua koja noMaxy >XeHama-xpTesama TProBuHe.

6. [AOBUTU CBJECTAH NMPUCTAHAK O YYELURY
YBjepuTe ce Aa cBaka ucnuvTaHuua jacHo pasymuje cagpxaj u
CBpPXY pa3roBopa, CBpxy kopuwhera nHpopmMauuja, npaeo ga
He 04roBOpW Ha NWTake, Aa 3aBpLUX Pa3roBOP Yy CBAKOM
TPEHYTKy, MpaBo Aa 3axTujeBa M3BjecHa orpaHm4yera y
Kopuwwheny TakBux nHdopMaumja.

6.1. YMNYRUBAHE 3AXTJEBA 3A CATTIACHOCT

Pusnum

Jobunjarwe cBjecHOr npuctaHka o ydvewhy y pasroBopy Moxe Ja
npeacTaBrba M3a3oB 360r Tora LUTO XeHe 0bu4HO nmMajy 4obpo 3acHoBaHy
CyMibY MpemMa JbyavMa M3 CnoSbHEer Kpyra, y MHOrMM crnydajeBuma 360r
jesnka, KynTypHUX M COLMO-eKOHOMCKMX pasnuka. MHore xeHe, nocebHo
OHe Koje Jonase 13 NPeTEXHO pypariHuX U Mame pa3BujeHnX permoHa, Hehe
ogMax npenosHaTh 030WIBLHOCT MOTeHUMjanHWX nocrbeguua ydewha y
pasroBopy (nmocebHO OHMX pasroBopa Koju YKIbydyjy Meawje), Te mory
npeBswuLLle UCXUTPEHO Aa Aajy ogobpetse.

Mpenopyke

36or Tora LITO pa3roBOpV OBE BpPCTE MOry Aa npeactaBrbajy usndky
onacHocT, ga dyay eMoTMBHO y3Hemupyjyhu u He mory aa Gyay noByYeHu
Kaja cy jeqHoM gatu, o Heobu4yHe je BaXHOCTM Aa nuua kKoja obasrbajy
pasroBop objacHe:

- Pasnore 3a Bohene pasrosopa;
- Temy o kojoj he ce pasroBapaTy;
- MoTeHumjanHe pu3nke n NpegHoCcTM yyewha y TakBOM pasroBopy; v

- JlnyHy, n noTeHumjanHo y3Hemupyjyhy npupogy nuTawa koja he 6utum
nocTaBrbaHa.

YKONWKO ucnuTaHuua y MNOTMYHOCTM pasdymuje Hamjepe nuua Koje Boau
pasroBop W CBpPXy caMux nuTawa, buhe mawe cymwumyaBa ga he
MHdOpMaLWje Koje oHa npyxu 6uTn KopuwheHe NPOTUB HEHE BOIbE UMK Aa
he joj HawKkoanTK.
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Y OOKYMeHTapHOM

nnmy o TproBuHM

XeHama, nuua
XXeHa Hucy buna
OOBOJSBHO
NPUKpUBEHA,
Tako Ja je HbUxXoB
NOEHTUTET MOrao
nako ga éyge
yTBpheH. JegHa
oA XeHa je oo
Taga ycnujesana
Aa cadysa

TajHy CTpaLUHUX
NCKyCcTaBa 13
MHOCTpPAaHCTBa

o[ CBOT MyXa U
poauTerba.
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MNMpumjep 3axTjeBa 3a
Aobunjarbe cBjecHoOr
npucTaHka

Bogumo wucTtpaxmBawa O 34paBiby
XeHa-XpTaBa TproeuHe byanma
3a:/Ha3ue opeaHusayuje - kako 6ucmo
o0pedunu 6osrbe HadyuHe rMpyxara
30pascteeHux ycnyza. Kerbenu 6ucmo
Oa pas3zoeapamo ca eama o tome
(Hasedute onwty temy pazeosopa) u da
e8am roctasumo nutarba o... (Hasedute
K/by4He teme Kkoje he butu obyxeahene,
ykrbydyjyhu ocjetrbuse nodatke koju he
ce tpaxutu).

Hehy Bac nutatu 3a ume. Cse WTO MU
KaxeTe, octahe cTtpora TajHa. Hehy
OTKpMBATW HWjedaH NU4YHM noparak,
Hehy KopucTuUTM Balwe uMe, Has3uB
Baller pogHor mjecrta, Mme Baller
Tproeua nnn KapakTepuctnyHe
nogartke o Balloj nopoauum. He noctoje
norpewHn mnn npaswunHKU O4roBopwU.
YounheTe fa Heka of nuTaka nobynyjy
HenpujaTHa cjehawa, un cnobogHo
Y3MUTE KONMMKO Xennte BpemMeHa Aa
ogroBopute wunu ga opbuvjete pa
ogroBopute. Bawwu ogroBopu o
NPOXUBILEHOM NCKYCTBY 6uhe
KopuwheHn 3a nomoh apyrum xeHama,
Koje cy OOXMBjene CrvyHa UCKycTBa U
MMajy criMyHe 3gpaBcTBeHe notpebe.

PasroBapanu cmo 0 noTeHuujanHUm
pusnLMMa 1 NpeaHOCTMMa, Kao LUTO CY:
(Hasedute npeaned ceux pusuka u
npedHoctu nomeHytux tokom npetxodHe
duckycuje o pusuyuma u npedHoctuma),
U O Ha4yuHuMa Ha Koje MU MOXeMo
oepaHuyutu te pusuke, kao wto cy:
(noHosute udejy 3a oepaHu4asar-e
pusuka, nomeHyty tokom npetxodHe
duckycuje o pusuyuma).

He wmopate pga ydyectByjeTe ako He
xenute. AKo CcTe carmacHu pa
HacTaBuTe, MoxeTe u3abpatn ga
npeknHeTe pasroBop y 6uno kojem
TPEHYTKY, UMW aKko He XenuTte pAa
oQrosBopuTe Ha nNUTake Unn Xxenute
MEeHWU p[Ja noctaBuTe nNuTawke, MOonnMm
Bac, crnobogHo Mme npekuHute. OBaj
pasroBop he npubnwkHo Tpajatn 30
MUHYTa.

[a nn ce cnaxete ¢ Tum ga o6aBMmMo
pasroBop?

[a nn je oBo #o6po MjecTo n Bpujeme
3a pasrosop?

N /

MPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIrAHV3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA->KPTBAMA TPIOBMHE TbYONMA

Hajboree je oa npeu 3axTjeB 3a pasroBop Oyae ynyheH og cTpaHe
HeKora y Kora XeHa nmMa nosjeperba. Ha npumjep, Heka ycnyxxHa
opraHusauuja unu nojeguHal, ca Kojum je oHa ycnoctasuna gobap
0fHOC, a Koju joj Moxe objacHUTK pa3mjepe Moryhux HeraTMBHUX
nocreeamua pasrosopa. (IpBu 3axTjeB npeAcTaBrba CaMo HauMH
6e36jegHOr KOHTaKTa ca XXeHOM, anu He MOXe Aa 3amujeHn 3axTjeB U
uujenu npouec Aobujakba carnacHoCTu, Koju ce Mopajy o6aBuTu npuje
3anoymrarsa pasrosopa). C 063Mpom Ha AMHAMUYHY Npupody
TProBuHe rbyauma n Ha ynory ,Momaka“, obu4Ho He nocToju Aobap
n3bop nocpenHuka. 3axtjes, ynyheH BnacHuky knyba unu jaBHe kyhe
MOXe [0BEeCTM XeHy y 6e3n3nasHy cutyauujy, nogcrahu cymmy, a
Hajuyewwhe He Oaje NO3UTUBHY peakumjy. CMYHO TOME, KOHTaKT ca
XKeHOM nyTeM nonuumje U MMUrpaumoHux BnacTu sjeposaTtHo he
YUYMHUTU TaKBY >KEHY HEPBO3HOM W NPOY3pPOKOBATW OMpPe3HY, ako He U
naxHy peakuujy (pasroBopu ca xeHama Koje cy y npuTBopy
npegcraerbajy nocebaH npobnem koju oegje Hehemo pasmartparu);

MpunpemunTe jacHy n3jaBy koja objalliaBa TeMY U CBPXY pasroBopa U
HayvH Ha koju he ogrosopw 6uTn kopuwhenn. MNpernenajte nsjasy
3aje4HO C UCMUTaHMLIOM, OCTaBrbajyhu BpemeHa Aa u oHa noctasu
nuTawa 1 ga pasjacHun nojeauHayHe Tauyke;

Pa3moTpuTe pusnke Ha cuctematmyaH HauuH (Buam nog 1.1, Odnyka o
g0hery pa3zoeopa: ,Y30pum NuTama koja ce Mory rnoctaBuTh y Be3u
ca npoujeHom 6e36jegHocTu®). PasroBapajTe 0 noTeHuujanHum
npegHoctTMa (Ha npumjep, MoryhHOCT Aa ce pacnpasriba O UCKYCTBY,
3aTnM O HeHuM npobnemunma n notpebama, ga 61U ce Nnomorno Apyrum
KeHama) v LWTa oOHa o4ekyje of pasroBopa (Ha npumjep, nomoh mnnu
HOBYaHy HakHagy);

Y cny4yajy fa mMaTephn je3nk caroBopHuLE HUje UCTU Kao Kof nuua
Koje obaBrba pasroBop, BoAWTe padyHa Aa ucnutaHuua Aa CBjecHy
carrmacHocT 3a obaBrbake pasroBopa. To 06u4yHO nogpasymujesa
npegysnmMarse gogaTHUX mjepa, Kao LITO je npunpema
MHAOPMaLMOHOT fleTka Ha heHOM MaTepheM je3uky. OBakas neTak He
Tpeba Aa ocTaHe KOA Te XXeHe, NOLTO APYrM TO MOry Aa OTKpWjY;

OpnyKy o HakHaau 3a pa3roBop TELLKO je AoHujeTu. HakHage, koje ce
n3aBajajy 3a pasroBop, Mory noHekaaa Aa baue cjeHKy Ha
NpuKynrbeHe nogaTtke, NocebHO YKOMMKO je NoHyfeHa 3HavajHa
HoB4aHa cyma. Ca gpyre cTpaHe, NoTpebHO je TakBoj KeHU
HaokHaguTK usrybrbeHo Bpujeme, 3apagy u opyre Hacrtane
TPOLUKOBE, Kao LUTO Ccy nyToBakwa unu bpura o gjeun. Henpujasreexu
HoBaL, (Kao LUTO Cy MOKIOHM Koje 61 Morao Aa Hahe nocnogaead,
TproBay, Unv CBOAHUK) Moxe Aa byae y3poK HEeHOT KaxHaBakba.
BaxHo je ca TakBOM XEHOM Pa3MOTPUTH KOjU je Hajborbm HauvH Aa joj
ce 13BpLUW HagokHaaa. KopucHo je ynutatu, Aa nu je 3a wy 6e36jeqHo
[4a npuxeaTu roToBMHY Unu BuLle Bonu Aa nobuvje HagokHany y
MaTepujanHum cTBapuma (Ha npumjep, NpeaMeTu NINYHE XurnjeHe,
canyH, LiaMnoH, KOHAOMW, XpaHa, ogjeha 1 crnM4Ho), unu Hoeal, Koju
61 61O foCTaBIbEH HEHOj NOPOANLIM UMW AaT HEKOM MOBjEPSHUBOM
KOHTaKT nuuy. MNMnahawa ceBogHMUMMa, pasHuM rocrnohama’,
BracHULUMMa jaBHUX Kyha, Nonuumju 1 CrM4Ho pagu npuctyna u
pasroBopa ca XXEHOM Cy eTUYKM NpobnemMaTuyHu, Mory Aa npoy3pokyjy
npobneme TOj XeHW 1 HajBjepoBaTHUje he NpobyanTn cymiy 1
3abpuMHYTOCT Yy BE3N Ca HamjepaMa nuua koje obaBrba pasroBop, Te
cTora HUCy Npenopy4rb1BMy;



MNPENOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPFAHV3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA
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Kaparopg je To moryhe (Ha npumjep, Ykonuko je 6e36jegHo n ako To
XKenu caroBopHuLa) NOHYAUTY NpyXake noBpaTHe MHdopmMaLuje
(4naHak y HoBMHama, pe3yntati ucTpaxusama, nporpamcka
OpoLluypa), YKOnmKo Ta XeHa cmatpa aa je 6e3bjeaHo ga ce ca oM
KacHuje cacTaHeTe.

7. NOCNYLWIATU N YBAXABATU NPOLJEHY CBAKE XXEHE

BE3AHY 3A bEHY CUTYAUWUJY, PUBUKE U BESBJEOHOCT
CxBaTuTV Aa cBaka ucnutaHuua uMa apyradunje 6pure, u aa ce

BUhere HEeHNX NPobrnemMa MoXxe pasnuKoBaTu of NpoLjeHe
APYIuX.

7.1 NMPYXAHKE CABJETA UIIM NOMORMU

Pusuumn

PykoBoheHo pobpvm Hamjepama, nuue koje obaBrba pasroBop Moxe
cMaTtpaTu ga Hajoorbe 3Ha LWTa je 4oOpo 3a HeKy XXeHy v Aa oanyyv Aa ga
npenopyke, npegy3Me HeKy akuujy WM noacTakHe WCnuMTaHuuy Ha
npegysnmarse ogpeheHnx paarn 3a koje cmatpa ga he noborbliatn HeHy
cutyauujy. MNMoactuuame Ha gjenoBame ca Jobpum Hamjepama, (Ha npumjep,
Gujer oa TproBaua IbyaMMa, KOHTaKT ca BnacTMma, pasmarpame nuTarba koja
Ta XXeHa Huje cnpeMHa ga oTkpuje) 6e3 NpeTxogHOr ONLWKNPHOr pa3roBopa ca
)KEHOM O H-eHOj CUTyaumjn, MOXe 3a pe3ynTaT Aa uMa LUTeTHe nocrbeauue.

Mpenopyke

Mpuje naBawa casjeTa UnNu HTEPBEHUMjeNOTPeBbHO je 06aBMTH pa3roBop Koju
Tpeba Aa yBaxasa Buhewe cuTyaumje came UCNUTaHWLe, WTa Cy MO HEHOM
MULIbery Moryhe onuuje, kako oHa BUAW NoTeHuujanHe NpeaHOCTH 1 pu3mnke
pasnMuMTMX onuuja v WTa cmaTtpa Aa 6u 6uno Hajborbe y4MHUTM y cMuchy
npeanoxeHunx npomjeHa. Kapa je 1o mMmoryhe, Takohe je notpe6Ho
KOHCyNnTOBaTM MpodecuoHarnue Koju Mmajy MCKycTBa y pagy ca >KeHama-
XpTBama TproBuHe rbyauma, Kako 6u ce gobuo wmxos casjeT. [Nopen Tora,
nMTawa O TOME Kako Ce MCMuUTaHuua cHanasuna u kakea je 6una weHa
cTpaTtervja npexverbaBaka [0 TOr TPeHyTka Kako 61 n3bjerna HeBoree, MOXe
nomohu nuuy koje obasrba pasroBop Aa 6orbe cxBaTW NPaKTUYHY peanHocT
cuTyauuje y Kojoj ce Ta xeHa Hanasu. OBa BpcTa nuTaka Moxe Takohe
MOCNY>XUTWN Aa NOACJETU XXEHY Ha HeHy CHary, Ha HeHe jake Tauke.

Ako nuue koje obaBrba pa3roBOp cmaTtpa ga MOXe AaTv KOpucTaH casjet
ucnuTaHuuM, onuuje 3a npyxakwe nomohu Tpeba onvcatv Ha HeyTpanaH
HauvH, 6e3 npeTjepaHor Harnmawasawa obvma 1 BjepoBaTHohe Te nomohu.
Onuuje Tpeba M3NOXMTU Ha YMjepeH HauyuH, Tako fa Cce WCNUTaHuua He
ocjeha rnmynom wunum He3axBariHOM, YKONIMKO He Xenu fa ux npuxsaTty.
Mpenopyke Tpeba fa Harnace pusvke 1 Aa yBaxasajy NpegHoCTU.

Huje puwjepak cnydyaj oa nuue koje obaBrba pasroBop ca XEeHOM-XPTBOM
TProBuHe JIbyauma pasmatpa MoryhHOCT  HeHOr  crnawaBsaka.
HenpodecnoHanHu mnn HedpopmanHu HauvHu crnawasBakba npeacraBrbajy
BMCOKO PU3WNYHY OMuujy, KOja ce MOXe nokasaTu HesagoBorbasajyhom, jep
ucnutaHvua Hehe OGWMTM nNOTMyHO ynosHata ca Moryhum nocrbeguuama
npoMjeHe TpeHyTHe cutyauuje.
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Bpcty nomohwu
Tpeba onucatum
Ha HeyTpanaH
Ha4YnH N OHaj
KOju BOOM
pasroBop He
Tpeba noa
npeHarnawlaesa
CTENEH nu
N3BjEeCHOCT
npyama
nomohwu.
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NMutawa koja Tpeba
pa3MoTpUTU U O KOjuma
Tpeba pasroBapaTtu ca
XX@HOM Koja pa3mMuiusba
Aa ce nsbaBu n3
OKpYy>XeH>a TProBuHe
rbyauma:

* Ba)xHocT nnaHnpamwa
yHanpujes;

* MMpakTnyHa pjeLlersa, Koja ce
ogHOCe Ha HeH CMjeLuTaj 1
nsgpxaBame;

» Ko he pohu ga je Tpaxu n
konwuko he Tprosum rbyauma
6UTK yNOpHN y Nporarbatsy He
Unu eHe nopoauue;

* HbeHo ncmxuyko crtare n
noppLLKa Koja joj je noTpebHa;

 HbeH ogHoC 3aBMCHOCTY Of
CBOAHMKA, BNacHvKa, UTA. 1 Ko
he joj npyxuTn nogpLuky kaga
jeoHom n3ahe 13 Tor Kpyra.

* MpakTnyHe nocrbeguLe cy
(Mmurpaumonmn crtaTyc,
MoryhHOCT noepaTka y
nopoauuy, usnuka
6e36jeaHOCT, ycaMrIbeHoCT,
CTpax U NoApLUKa Y NMCUXNYKOM

30paBrby).
J

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIAHVU3ALMJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA-XXPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

To mMoxe ykrby4mBaTu:

e OnacHocT fa keHa nopoauua byae xpTea ocseTe;

e JaBHo u3narawe, Mmoryhe n ocyhusawe 360r Buherwa aa ce pagu o
HeHOM 13bopy, NocTynumMma;

e CyMHEe Y hbeHE MOTUBE, BjepOAOCTOJHOCT U KapakTep;
e [lpobneme ¢ nmurpauujom, Bnactuma u genoptalunjom;
e HewmoryhHocT nnahawa gyra;

¢ [loTpeby fa ce ocTaHe Nnof AVPEKTHUM HA30pPOM UMK Y
CKIMOHWLUITY UNK Yy cTaTycy nagjernuue;

e (Ob6aBe3sy fa ce NpeknHy CBe Be3e Ca CBOAHUKOM — MOMKOM;
e 3axTjeB Aa ce Aajy gokasu nonuumju unu ga ce cBjegoyun Ha cyay;

o [puTBapatse, xaniweme, KpMBUYHY ocyady (Ha Npumjep, KpLueHe
MMUrpaLMoHUX Nponuca, Nponuca o 3anolurbasamy); 1

e [pucunHo Tectnpare Ha CULOY unu HeCTPy4YHO CaBjeTOBaHE O
TOMe unu gpyre obrnmke MeauLMHCKOr TeCTUparba.

HakoH cBakor pasroBopa o onuuvjama, nuue koje obaBrba pasrosop Tpeba
[a jacHO M NpeunsHO npeHece MHopMaumje o npyxawy nomohu n ga
MCMNUTaHULM OCTaBU JOBOSbHO BPpEMEHa ja AOHOCE COMNCTBEHE OAnyKe.

7.2. YBAXABAHE U3BOPA XEHE

Pusnum

CBaka XeHa, YaK 1 y HajTEXXMM OKOMHOCTUMA, MOXe Aa oanyyn aa oabuje
noHyay 3a nomoh. MNMoHyae 3a megmuuHcKky nomoh, o6e3bjefnBare Hekmx
[apoBa vMnM akuuvje crawaBaha, YeCTO OOBOAE Y UCKYLUEHE OHE KOju
Xerne Aa ,ypage HewTo“. Anu, Kao LITO je rope HaBedeHO, carnacHocT
XeHe je Krby4Ha npuvje npegy3umara ouno kakee akuuje y heHo MMme.

Mpenopyke

Mopen opnyke o ToMe da nu Xenu a NpucTaHe Ha pas3roBop, OAryka
XeHe O TomMe ga nu he pearoBaTM Ha 34paBCTBeHe npobnewme,
pasroBopaTtu O CBojuUM cjeharuma, cutyaumjyu moryher Gujera n gpyrum
NUYHUM NUTakUMa, Mopa ce nowiToBatT — 6e3 063mpa KONUKO ce Takea
CcuTyaumja YvMHM ONacHOM WUnu je, Npema Murbewy nuua koje obasrba
pasroBop, UcCNUTaHuLa NogBpryyTa 3noynotpedu.

CnawaBawe, 6e3 Tpaxerwa came ucnuTaHuue, KOHTaKT ca BracTtMma,
KOHTaKkT ca nopoauuom, npocnujefnearwe nHpopMaumja casjeTHILMMa,
Huje yBujek Aobpo npuxesaheHo — nnm He mopa ga byge y Hajborbem
WHTEpecy xeHe. Ha npumjep, y MHOMMM 3eMrbama, KOHTaKT ca NonumuunjomMm
3Ha4M ynosopaBake CamMmnx TproeaLa Koju Cy je v 4oBenu y Ty cutyauujy.
MehyTtm, nomoh koja ce npyxu Ha ogroBapajyhu HauMH MOXe Aa 3Haun
cnawaBamnse uBoTa (gudjetu nod 9, Bydute crnipemHu 3a xutHy uHtepee-
HUUjy).



MNPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

8. HEMOJTE NMOHOBHO TPAYMATU3OBATU XEHY
HemojTe noctaBrbatn nuTawa koja npoBoLupajy ogrosope

C eMOTMBHUM Habojem. ByauTte cnpeMHu fa oaroBopuTe Ha
Y3HEMUPEHOCT UCMUTAHULIE U [la HarnacuTe teHy
YHyTpaLlkby CHary.

8.1. W3BJEMHUTE NOHOBHO
TPAYMATU3OBAHKE XEHE

Pusunun

[MocTaBreake NUTawa McnUTaHMUM O UCKYCTBY Koje je 3acTpaluyjyhe,
noHmxkasajyhe n 6GonHo, MOXe Aa Npoy3poKyje Kpajiky HeyrogHoCT.
MHore xeHe ce ocjehajy noctuheHo 360r oHora LUTO Cy y4nHune, unm
36or oHora wWTO MM Ce fAecuno. Mcnutanuua Moxe fAa nocraHe
y3HeMupaHa TOKOM CaMor pasroBopa, anu W npuje n HakoH Tora. 3a
MHOre XXeHe BeOMa je CTPECHO MpUCTaTy Ha PasroBop O CBOM WCKYCTBY.
McnuTtannue Takofle mory Aa pasmucne u ga noxarne 36or oHora LITo
UM Ce Aecuro HaKOH 3aBplueTka pas3roBopa. 3a Heke of WX, uujenu
npoLec je TpaymaTnyaH.

Mpenopyke

e [lutamwa Hukaga He Tpeba aa Gyaoy KOHUUNMpPaHa ga ulasueajy
CHaXXHEe eMOTMBHe peakuuije;

* [luTama, Koja 04UTO M3a3nBajy Y3HEMUPEHOCT UM NpUCUIbaBajy
MCMUTaHULY Ja OTKpUBA TpaymaTW4He AeTarbe, Koja HUCy
HeonxofHa fAa 6y ce cxBaTUNO HEHO UCKYCTBO, Tpeba NCKIbYUnTY;

* [luTama, Koja UHCUHYMPAjy HeraTMBHO NpocyfhrBake O oanykama
XeHe, 0 hEHOM JjernoBawy Unu koja bauajy fbary Ha HeH
KapakTtep, He Tpeba noctaBrbatu (Ha npumjep: -,lTa he mucnutu
BaLUM POAMTESBM O TOME LUTO CTe yunHunu?“- Jla nu cmartparte ga
CTe HemoparHa XeHa?" unu - “3awTo cTe NpucTanu ga pagute Taj
nocao?).

BaxHo je npenosHatn ga he MHore xeHe ocjehatn ogpefheHn HuBO
cTpeca wunu Henaroge kaga 6yagy pasroBapane o ogpefheHum
nuTabuma. Mnak, 3a MHore of HMX pasroBop O TUM NWUTakwuma, U
npunuKa ga nx HeKko cacnyLla Moxe Aa uma TepaneyTcko Aejcteo. 360r
TOra je BaXXHO CXBaTWUTK Aa 3axTjeB Koju ce ynyhyje xxeHama aa nsHecy
WHopMaLuuje 0 Tako OCjeTIbUBOj TEMU, a MOTOM Npekugare npuye unu
u3pasu emoLmja, Npuje Hero LWTo oHa Aobuje NpunuKy Aa 3aBpLun CBoje
Mucnn, moxe 6utn ysHemupyjyhu. MehyTum, yKOnmKo XeHa noctaHe
BP0 y3HEMMPEHa NN YKONWKO NpeBarHy Takea ocjehawa (Ha npumjep,
ako nokaxe Heke of crbegehux cumnToma: ako MoYHe Aa ce Tpece,
nrnaye HeKOHTponucaHo, Aobuje 030uibHY rmaBoborby, HecsjecTuuy,
notewkohe y aucamwy, U3HEHAZHU OCUM UMK LIPBEHWMO), Hajoorbe jy je
ynutati ga nv XKenu ga Hactasu, MPOMMWjEHU Temy WM Aa OKOH4a
pasrosop;
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AHya je paguna kao
NPOCTUTYTKa 3a CBOr
MOMKa-CBOHMKA.
HosunHap M. npeacrasuo
ce Kao knuvjeHT. CTekaBLUM
HEHO NoBjepere, OTKPUO
jOj je ha je HoBMHap u
NOHyAWO Aa joj NnoMorHe

y “cnawaBamny”. HoBuHap
je CHUMKo “cnaiuaBame’
AHyae, npuKasaBLUN KaKo
je HanycTuna pagHo
MjeCTO U1 yLina y Heros
aytomobun. HosuHap je
opraHn3oBao nomon
caBjeTHMKa 1 Hawao joj
CcMjewuTaj y xoTeny,
KMnomMeTpuma yaarbeHoM
o[, casjeToBanuita u
no3HaHuka. Ty je 6bopaBuna
6e3 npujatersa, nocna wu
po3ssorie bopaBka y CTpaHoj
3emrbu. puje Hero wTo je
domnm npukasaH, AHya je
HecTana. HasogHo ce
BpaTuna cBOM MOMKY-
CBOOHUKY. 3anpaso,
pexucep Huje morao aa
NOHyan AHyM anTepHa-
TUBHO pjellere Yy 04HOCY
Ha HEeH CTaTyc, yBjepusLUn
je ha joj je Hajborbe ca
M. Kaga je punm
npukasaH, AHyMHO nuue je
6uno mackupaHo, anu
KOPUCTUNU CY HEH “pagHn’
HaguMak n ANPEKTHO
npyvkasanu keHor
CBOJHMKA HEKOMWNKO nyTa.
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[1Bnje xeHe, Koje
Cy npuctane ga
yyecTByjy y
NCTpaxmBamwy O
TProBUHM Ibyanma,
nyToBarne cy u3
poaHor rpaga Ao
npujectonHunue
paan obaBrbama
pasrosopa, Kao u
300r KynoBuHe

N pasrnegara
NPecCTONHNLE KOjy
HUKada paHuje
HUCY nocjeTune.
Kapa cy cturne,

a nmane cy Hekmx
ABaHaecT

YyacoBa fa ce
npucjeTe ceor
MCKYCTBa Y jeAHOM
cny>x6eHom
OKpYXXehy npen
nvuuumMa Koja Hucy
HUKada paHuje
ynosHane, obje

XeHe Cy nokKasnBalie

3HaKoBe N3y3eTHOor
cTpeca v Henaroge,
LLUTO je AOoBeno A0
Tora ga ce
pasroBop

Mopao 6p30
3aBpLUNTN.

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPIOBUHE JbYOANMA

* [luTama TpeGa NocTaBrbaT Ha HAuYMH Aa NpyXajy NoApLUIKY, a He
KPUTWYKM, @ Ha OAroBOpe pearoBatu ¢ ofobpaBar-eM.

e [Ilnue koje Boau pasrosop Tpeba Aa omoryhu cnMTaHuUM a oHa
ofpeaun TeMMo U cMjep pasroBopa;

e BusyenHe u BepbanHe peakuuje Tpeba oa uspaxaeajy
caocjehajHocT, 6e3 ocyae n y3 npyxame NoApLUKE;

e Jluue koje oGaBrba pasroBop Tpeba Aa pearyje Ha y3HEMUPEHOCT
ucnuTaHuLe Tako WTo he NOHyAMTM nay3y TOKOM pasroBopa;

e Jlnue koje obaBrba pasroBop Tpeba Aa nokaxe 3abpuHyTOCT M Aa
NoACjeTU UCMINTaHULLY Ha HEHY CHary U MHTENUreHuUmjy Koju cy joj
NoMOrnuv fia NPeXuBK Tako Tellke gorahaje;

e YBUjEK je ucnmtaHuua Ta Koja oanyyyje o Tome Aa nv he HactaBuTn
ca pasroBopom. Kaga noctaHy emoTuBHe, Heke xeHe he ogabpatu
[a HacTaBe, a Heke Hehe. luue Koje obaBrba pasroBop HMkaga He
Tpeba ga BpLUM NPUTKCaK Ha Y3HEMUPEHY UCTIUTAHMLY A HacTaBu.
McTo Tako, yKonvMKo caroBOpHULLA XXenv ia HacTaBu [a roBopw, Yak
W aKo Cy CBa NMuTakba UCLpPMIbeHa, nuue koje obaBrba pasroBop
Tpeba na ocTtaHe M fa 3aMHTEPEeCcOBaHO CNyLua;

o WmajTe Ha ymy aa 3a MHore XeHe, Koje cy ganeko of kyhe,
pasroBop O Nopoauun, nocebHo o agjeumn, Mmoxe ga byne
y3Hemupyjyhn. To ce nocebHO OJHOCK Ha OHe XXeHe Koje HUCY
BMAjene gjeuy Ayro BpeMeHa U HUCY CUrypHe Kaga v ga nu he mx
noHoBHO Bugjetn. byante nocebHo o6a3prem ca nuTawuma
y 0BOj obracTu.

9. BYOUTE CNPEMHU 3A XUTHY UHTEPBEHLINJY
ByouTe cnpemHu Aa pearyjete yKONUKO XXeHa TBpau Ja ce
Hanasu y OMPEeKTHOj ONacHOCTW.

9.1. NOMOT® XXEHU KOJA TPAXU XUTHY U
TPEHYTHY NOMOThR

Pusnum

Kapa ce obaBrba pasroBop ca XPTBOM KpLUEeHa IbyACKUX NpaBa, kao LUTo
je TproBvHa rbyauMMa, XWTHW 3axTjeBWM 3a XWUTHY MOMON HUCY pujeTku.
Mpyxxarwe nomohn Moxe Aa 3Ha4uun cnallaBaHe XUBOTa, U TO NpeacTaBiba
jeaHy eTuuky 1n MopanHy AyXHocT. Anu, Hyhewe nomohun Ha norpeluaH
Ha4YMH UnK y MOrpeLlHoO Bpujeme MOXe Aa MMa cynpoTaH edpekar, unu
obehaHa nomoh moxe fga Gyae 3anpaBo HenoxerbHa unu Hehe mohu ga
Oyne peanvsoBaHa.

Mpenopyke

®  3axTjeBy 3a nomoh TpeGa ogmax AaTv NpegHoCT Yy O4HOCY Ha
pasrosop;

® Jlvue koje oBaBrba pasrosop Tpeba da nocTasrba NUTakba ga 6u
NOACTaKMo UCMMTaHULY [a YBUAM ca KakBOM onacHolwhy je cyoueHa,
[a carnega onuuje, Kao U fja ca3Ha KakBa Cy HeHa OYeKkuBar-a 3a
npyxare nomohu;



MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[1JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

*  [luckycuje o onumjama mopajy Aa Oyny pearnHe, a He
npeHarnaweHe. Jlua koja obasrbajy pasrosop Tpeba Aa
pasroBapajy o noctojehrm MoryhHOCTMMa npyxara nogpLuke, y3
MOKyLUaj Aa MOMOrHY UCMMTaHWULM A4a pa3MoTpy NPeaHOCTM U pu3nke
CBake of TUX onumja;

®  Iuue koje obaBrba pasroop Tpeba Aa NOMOrHe UCnMTaHULKM aa
ocTBapu npuctyn oarosapajyhum cnyx6ama (Ha npuwmjep,
TenedoHCKM NO3KB HEKOj oA Ccnyx6wu, Aa je gonpaTv 4o Takeor
mjecTa).

MocTynum koju, yrmnaBHOM, HUCY NMpenopy4bLUBMU u 6e36jeqHn
cy crbepehu:

o »3ajeaHn4kn bujer”;
° [oBecTu ucnutaHuuy y kyhy nuua koje obaerba pasrosop;
) nucnpaTuTy UCNUTaHULY 0 HeHe kyhe nnu pagHor mjecra,

na 6u oHa y3ena CBOje JNTN4HEe CTBapwu; nnm

. nomohu ncnMTaHuumM da pasmMoTpyu GUNo koje of oBKX
nuTara ca NocrnoaasLEeM, NOCPEOHNKOM, capagHUKOM,
UTA., UNK NOCTaBUTU Ce Yy Yrory nocpeaHuka Ha 6uno koju
APYrn HaumH.

9.2. CNPEMHOCT A CE lNPATE HANOPU Y
MHTEPBEHLIUJHN

Pusnun

JIN4HW MHTEpPBEHTHU HaMopu pujeTko NpeacTasrbajy Npouec Koju ce
CacToju Of jeQHOT KOpaka, anu roToBO YBUjEK TPaXKe HU3 NPaKTUYHMX
akTMBHOCTM npahewa. MNocebHo y cnyyajeBuma nokywaja cna-
WwaBaka, cam Owujer je Hajuyewhe Hajmakwu [uo, a rnorucTuka
npahena n 36prH-aBarba TaKkBe XeHE je HajBakHWja U KOMMNIMKOBaHa.

Mpenopyke

Pujetko pa je notpebHo camo ,ocnoboautn® xxeHy, nocebHo Kkaga ce
Hanasmu y ctpaHoj 3emrou. [puje pasmaTtpara MoryhHoCcTu npyxama
nomohu y ,6ujery”, notpebHo je y3eTn y 063up caB pusmk, npenpeke u
OpojHe kopake Koju crnjefie HaKkoH ,CrnaluaBaka“, Kako TakBa XeHa He
6u 3aBpLuMNa y joLl ropoj cuTyauumju, unu éuna Ha Kpajy npucurbeHa
Aa ce Bpatu CBOM nopobrbusady. YKeHa-XpTBa TProBuHe IbyauMa,
pujeTko je y cutyauuju ga vaeHTudukyje n octesapu NpUCTyn CBUM
cnyxx6ama nomohu ga 6y HanpaBmna UCKOPaK y OAHOCY Ha UCKYCTBO
ca TProBMHOM FbyAuMa. Y HeKuMm crnyyajeBnma, Momoh XeHu ga ce
Hamnpasu WCTYN M3 cuTyaumje nspabrbmara MOXe YKIbyyMBaTh U
TernedOHCKN MNOo3MB MpodecuoHanHoj opraHusaumju, Koja uma
WCKYCTBO Yy Mpyxary nomMohu xeHama-KpTBama TProBuMHe rbyauma.
Jow vewhe, TO nogpasymujeBa npoHanaxewe 0e3bjegHux kyha,
n3Bopa NpWXoAa, MeAMLMHCKOr TPeTMaHa, MCUMXOMOLLKOr CaBjeTo-
Batba W MpaBHOr 3acTynawa pagu uMmurpauunje unv y Apyrum
nuTarmuma.
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XKeHa, npunagHuua
eTHUYKE MarUnHe
NpPOKpujymyapeHa
je y cycjedny
3emrby 1 BpaheHa
BOjHULUMMA

N3 MaTU4He
3eMsbe Koju cy je
KacHuje cunosanu.

MPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIrAH/3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA

XEHAMA->KPTBAMA TPIOBMHE TbYONMA

Tokom pauuje y
jaBHUM Kyhama y
jenoHoj a3njckoj
3eMsbU, OOK je
nosMuuja ynasuna
Ha rmaBHW ynas,
HEKOJSTMKO
nonuuajauva

KOju Cy pedoBHO
nobujann MuTo
o[, BNacHuKa
jaBHe kyhe,
MOMOITN

CYy BIaCHUKY "
jeaHomm 6pojy
XeHa fa ce
NCcKpagy Kpo3
CTpaXkwu ynas.

9.3. TMUTAHA OKO YCMNOCTABJbAKA
KOHTAKTA CA BJIACTUMA

Pusuumn

BehwuHa xeHa Hepago cTyna y KOHTakT ca Bnactuma. Ctpaxyjy aa he
6uTn genoprtoBaHe, Unu cy 3abpuHyTe Aa cnyx06eHuum, Kao LWTo je
nonuumnja, Mory OWTUM KOpPYMMMPaHW WM UX TpeTupatu Ha
HenpujaTterbCku M HECYCPeTIbMB HauMH. Y MHOMMM cryyajeBunma
HUXOBM CTpaxoBM Hucy 6e3 ocHoBa. Brnactu, y 3emrbama
ogpeauLwiTa, Mory aa nputeope, 3aTBope Unu Aa AenopTyjy XeHe Koje
ureranHo Xvee WnNu page y Toj 3emrbu. Takohe, mory ga usBpLue
nputucak ga cBjefoye NpOTMB Tproeaua, YNPKOC onacHocTuma ca
Kojuma ce Te XeHe cyodaBajy 36or TakBe capapHe. YCrocTaBrbake
KOHTaKTa ca CnyX0eHMKOM Yy HeKMM 3eMrbama, MOXe 3HayuTu
NMOHOBHO Bpahatbe XeHe y pyke TProBaykux MocpedHuka. ¥ MHOrmm
CcMpoMaLIHUM 3emrbama nonvuvja, BOjHA U UMUrpaLnoHn cnyxbeHmum —
na yak u cnyx6eHuun ambacage 1 KOH3ynapHWX NpeacTaBHULLITaBa —
AMO Cy Kpyra Tproeaua Sbyauma, capafyjy ca wuma, unu 3a cBojy
capagtby npumajy MuTo.

Mpenopyke

. Mpuje ycnoctaerbaka KOHTaKkTa ca Bractuma, notpebHo je
OMTK curypaH aa je TO OHO LUTO XKeHa Xenw;

. Pa3moTpuT noTeHuumjanHe NpeaHoCTH N pusmnke
yCrnocTaBibara KOHTaKTa ca HeKUM CryX6eHnkom v wTa
pasnuunTK opraHn BracTu mMory fa npyxe (Ha npumjep, bujer
13 pagHor mjecTa, KpMBUYHO rOHeH-e nocrnogasaua u
Tproeaua JbyaMma, NpoayXewe Bu3e, 403Bony 6opaska);

' Mokywartn nageHTndmkosatn caocjehajHe cnyxxb6eHuke 1
YyCMOCTaBUTU pafHN OQHOC Ca HUMa;

4 Mpuje Hero WTO opraHMma BnacTu OTKpUjeTe MaeHTuTeT

UCNUTaHuULe, casHajTe LWTa CTBApHO TakBY CNyx0eHuum mory
W WTa Cy CNpeMHM Aa yuuHe 3a wy. CasHajTe Koja cy HeHa
3aKOHCKa npasa 1 pasMoTpuTe X ca oM (Ha npumjep, Ha
OCHOBY UMWrpaLMOHOr cTaTyca, HeHoj CNPeMHOCTU Aa
CBjeouun Unu a He CBjedoun, 3aTUTK CBjefoka, Xerbu aa
oCTaHe y TOj 3eMrbM unu Aa ce spatu kyhu).



10.1. KOPUWUIREHKE NOAATAKA HA ETUMAH HAYUH

MNPENOPYKE CBJETCKE 3[PABCTBEHE OPIFAHV3ALINJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA

CA XXEHAMA-)XPTBAMA TPIOBWHE IbYOUMA

10. NCKOPUCTUTU NPUKYIMIBEHE NOOATKE HA

KOPUCTAH HAYMH

VMckopuctute nogatke Ha HaumH of kojer he cBaka nojegnHadHa
ucnuTaHuua nmatu KopucT unu koju he nomohu kpenpamy
ycnjeluHe NonuMTUKe MHTepPBEHLMja 3a XXeHe-XpTBe TProBuHe

reyauma.

Pusunumn

Ob6aBrbatbe pa3roBopa Ca XXeHOM Koja je XPTBa KpLueha IbyACKUX npaBa He
npeacTaBrba eTMYKM HeyTpanaH noctynak. Mickyctsa xeHa-pTaBa TProBuHe
IbyaMMa NpuKynrbajy ce ¢ ogpeheHum umrbem. N3y3eTHO NYHW, OpYyLUTBEHU
W 30paBCTBEHU TPOLUKOBW, KOje MPOY3POKYyje TProBuvHa XeHama MoparnHo
obaBesyje nvue Koje obaBrba pa3roBop Aa NPUKyNIbeHe NoaaTke KOpUCTU Ha
Ha4uvH opf Kojer he nojeguHayYHa ucnuTaHMLa MMaTh KOPUCTU, UMK a CKpeHe
naxmwy KpeaTopa MOMUTUKE W OHWMX KOjU 3aroBapajy Ty MOMUTUKY — Y

naeanHum crnyyajeBuma v jeqHux u apyrux.

Mpenopyke

yK.I'by‘-IVIBaI-be 3aroBOpHUKa npasa XeHa Unn AUWPEeKTHUX rpyna 3a

ycnyre, Huje jeanHu obap HauMH Aa ce cTBope ycroBu 3a 6e3bjenHo

obaBrbate pa3roBopa, Aa TexHuke Boferwa pasroBopa 1 TyMmadeha
Gyny McnpaBHW U Aa cUCTeMM nogpLuke Byay ycrnocTaBrbeHu, anv

MOXe, Ha NpakTn4aH Ha4uH, 06e36mje,qwm Aa npunpemMsibeHun nogaumn

Gyny peneBaHTHY;

LLTo je jow BaxHuje, nuua koja obaBrbajy pa3roBop Mopajy Aa Boae
padyHa fa cBaka MHopmaumja koja ce 06jaBum y jaBHOCTU (Ha

npvmjep, HOBMHCKM M3BjeLUTaju, jaBHe u3jaBe, UTA.) He Oyae norpeLHo

npoTymayeHa 1 a He NOArpujaBa npeapacyne koje noacTudy
HeraTMBHO jaBHO MULLIIbEHE NPOTUB KPUjyMUYapEHUX XKeHa;

KOPUCHA
YNOTPEBA
Pesyntatu
NCTpaxmnBama,
obaBrbeHor y [pyKoj,
ynotpunjebrbeHmn cy
3a u3pagy Haupta
NpaBHMX KOMEHTapa

O npeayoXXeHoOM 3aKOHY

NPOTUB TProBUHE
reyanma ca nobo-
rbluakem ogpenaba
KOje ce ogHoce Ha

3alUTUTY XeHa XXpTaBa

TproeuMHe Jrbyanma.

KOPUCHA
YNOTPEBA
NcTpaxkaneama

y Behem 6pojy
3emMasrba 0 3alTUTK
XpTasa, KOpUCTU
ce Kao OCHoBa 3a
oByKky nvua Koja ce
baBe 30puH-aBareM
N Nujederem XeHa-
XpTasa TprosmHe
rpyanma.
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KOPUCHA
YNOTPEBA
PasroBopu ca

cnyxéeHnumma
HBO-a, o6jaBrbeHu
Ha YKPajUHCKO]
TeneBn3nju NOCTaKNu
Cy Majke, ynje Khepke
CYy XpTBE TProBuHe
rpyanma ga nx notpaxe.
To je nomorno ga ce
n3baeu jeaHa mnaga
[jeBojKka 13 jaBHe
kyhe y Utannjn.

now HAYUH
KOPUWWREKA

MHO®OPMALIUJA U
NMOAATAKA

JenaH pexucep
AOKYMeHTapHor dunma,
OTKPWO je Aa je jegHa
KEeHa nocrtana XpTBa
TProBuHe rbyauma

paan 6aBrbeHa
NPOCTUTYLINjOM.
KacHuje je ybujeHa.

Ta XeHa HMKaga Huje
pekna cBojoj nopoanum
4nme ce 6aBuna,

Beh je ymjecTto Tora
TBpAuna ga he ce
yaatu 3a Hujemua.
HakoH HeHe cMmpTH,
pexuncep je CHUMMoO
pearoBake CMHa N Majke
Te XeHe Y bUX0oBOj Kyhu,
HaKOH LUTO UM je
CaornwTmno Aa je XeHa
ybujeHa, QoK je paguna
Kao NpoCTUTYTKA.



28

MNPEMNOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPIAHVU3ALMJE 3A BOBEHE PA3TOBOPA CA
XEHAMA-XXPTBAMA TPTOBVHE JbYOMMA

3AKIbYYAK

[penopyke koje cy AaTe y OBOM AOKYMEHTY opakaBajy cafallHa ca3Hara O ETUYKNM
n 6e3b6jegHOCHMM acnekTMMa, Koje je noTpebHo y3eTn y 063up Tokom obaBrbara
pasroBopa Ca XeHama-XpTBama TProBvHe Ibyauma, a Koje cy ce usbasune us Taksor
oKkpyxewa. MeflyTum, Kpujymuyaperwe ¥ TProBuHa >XeHama je KPUBWYHO Ajeno Koje
HEMpPEeKNaHO Mujera CBoje MnojaBHe obnuke. PnyumgHa AvHamMuka M crneuuduyHa
npupoda TProBUHe JbyaumMa M nocrbeguue Koje npoys3pokyje, 3axTujeBajy ga ce
nojeavHUM Koju BOAEe pas3roBOp PedoBHO YMNO3Hajy Ca HajHOBUjUM casHawuma u
HajHOBUjUM MHOPMaLuMjama, Koje UM CTOje Ha pacnonarawy, Tako Aa umajy jacHe
nnaHoBe Kako he 3aWTUTUTU XeHe npuje, TOKOM, U HaKOH pasroBopa. Y MHOMMM
cnyyajeBumMa TO 3Ha4YuM [a pas3roBOp MoOXe Ada MNoTpaje AyXe, 3axTujeBa NpeTXOAHO
UCTpaxuveare 1 Bpujeme 3a npunpemy, kao n Behy naxmy y o4HOCY Ha nojeanHe XeHe
n uxoBe cuTyaumje. MNopep Tora, NOTPeBHO je NOCBETUTY 3HAYajHY NaXKky NPONMCHOM
oGjaBrbMBarby nogartaka. YcBajareM OBMX MPENopyka U CTaBibaweM, YBUjEK Ha NPBO
MjecTo 6e36jeqHOCT ucnuTaHuua, Nnua Koja Tpaxke MHopMaLmje Ha OCHOBY pasroBopa
1 OHM KOju 06aBIbajy pa3roBope MOry 3Ha4ajHO Aa AONPUHECY Yno3HaBaky jaBHOCTM C
OBMM TELLUKMM OONnKom Kpwewa JIbyACKMX NpaBa U KBanutety 6pv|re O XeHama-
XpTBama TProBuMHe Ibyanma.
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MPEMOPYKE CBJETCKE 3[JPABCTBEHE OPFAHU3ALINJE 3A BOBEHE PA3FOBOPA
CA XXEHAMA-XXPTBAMA TPITOBUHE JbYONMA

N3BOPMK:

'YjeouwseHe Hauuje, (2000.), MpoTokon YjeanweHnx Hauumja 3a
cnpedvaBare, cy3bujare 1 KaxkrmaBare TProBvHe Jbyanma, HapyymTo
XeHa u gjeue, kao gogatHu auo KoHeeHumje YjeamrweHnx Haumja npotus
TpaHCHaUMOHAIHOr OpraHn3oBaHoOr KpuMuHana, ynaHd 3 (a-a),

YH Pesonyuuja 55/25, aHekc Il, 55 U.N. GAOR Supp.

(No. 49) at 60.Doc. A/45/49 (Vol.l).

?CsjeTcka 3gpaBctBeHa opraHusauuvja (WHO), be3bjeqHocT xeHa Ha

npeoM MjecTy: [penopyke eTnyke u CUrypHoCHe Npupoae 3a UCTpaxnBare
0 Hacurby y NopoauuM Haf xeHama,

>KeHeBa: CBjeTcka 3gpaBCTBEHa OpraHu3auuja

*¥pen Bucokor komecapujaTta YjeanhieHnx Hauuvja 3a rbyacka npaea,
(2002)MehyHapogHa Hayena 1 CMmjepHuLEe O FbyaCKMM NpaBuMa

N TProBuHW rsyanma,

Kenea: UNHCR

‘Bujehe mefyHapoaHux opraHu3aumnja MeAMLMHCKUX HayKa, y capagtbu

ca CsjeTckom 3gpaBcTBEHOM opraHu3auumjom (1993), MehyHapogHe
eTn4Ke CmjepHuLe 3a B1oMeanLIMHCKO NCTpaXuBame Koje YKIbydyje rbyae,
XKenesa: CIOMS

*rmobanHn caBe3 NpoTMB TproeuHe xeHama (GATTW) (2001),
Ibyncka npaBa v TproBrHa rbyauma: NpUpyYHuK,
BaHrkok: GAATW

*Presswise, (2002), Teme y Be3n ca eTMKOM, nonosuma, xeHama, URL:
www.presswise.org.uk

"Kelly, L. (2000) VIP Boguy: Busmja, nHosaumja n npodecroHanmaam y
NonuLMjCKOM Haf30py Hacurba Hapj xeHama v gjeuowm, VspaheHo 3a
nporpam Bujeha EBpone - nonuuuja n reyacka npasa 1997-2000,
Ctpacbyp: Bujehe Epone. (On-line n3BjewTaj)

URL http:/ www.coe.int/T/E/human rights/Police/2 Publications /2 VIP
Guide/VIP%20 Guide to Assist December%202001%(pdf%20version), pdf.

83a Buwe nHpopmaumja 0 pagy ca XeHama-XpTeBama TProBuHe rbyauma,
BuAjeTn: [mobanHn caBes NpoTMB TproBuHe xeHama (GAATW),

Ibyacka npaBa y npakcu: NpUpyYHUK 3a npyxawe nomohu xxeHama

W gjeun — XpTBama TproBuHe rbyamma, banrkok: GAATW

°Zimmerman, c. Yun, K. Shvab, |. Et al. (2003). 3gpaBcTBEeHV pU3nLm

1 nocrbeamie TProBMHE XeHaMa 1 agorecueHTmMa, Hanasv EBponckux
ctyavja y JNlonaoHy, JlongoH: LWkona xurnjeHe n Tponcke meauumHe
(LSHTM), Daphne - nporpam EBponcke komucuje.

°CgjeTcka 3apaBcTBeHa opraHusaumja (WHO). (1999), besbjeaHocT xeHa
Ha npBom mjecTy: lNMpenopyke eTuyke 1 6e36jedoHOCHe NPUPOAE O HacuIby
y nopoauum Hag xxeHama, XKeHea: CBjeTcka 3gpaBCTBEHa opraHusauuja .






